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SOBRE O

relatorio

GRI 2-3; 2-4; 2-14

Pelo terceiro ano consecutivo, apresentamos

o Relatorio de Sustentabilidade do

Grupo Marista com base nas diretrizes

da Global Reporting Initiative (GRI),
referéncia mundial em relatorios de
sustentabilidade, além de indicadores
proprios'. O documento € um marco do
NOSSO compromisso com as praticas ESG e
gestao ambiental, social e de governanca.

Para uma instituicao confessional como o
Grupo Marista — guiada por principios e
valores de fé que orientam suas acoes e
proposito —, a elaboracao de um relatorio de
sustentabilidade vai além do cumprimento
de normas ou boas praticas de mercado. Mais
do que um documento técnico, ele nos ajuda
a evidenciar o que fazemos, guiados pela
esséncia da nossa missao: promover impactos
positivos duradouros na sociedade e no meio
ambiente, reafirmando nossos valores de

responsabilidade, integridade e solidariedade.

A producao deste relatorio foi coordenada
pela Diretoria de Relacoes Institucionais
e Governamentais (DRIG), validada pela

Presidéncia e pelo CEO, e contou com
0 apoio técnico da SEED Consultoria em
Sustentabilidade, além da colaboracao
de diversas liderancas das Frentes

de Missao (nossas areas de negdcio)

e das diretorias corporativas.

Adotamos uma abordagem estruturada,
baseada nos temas mais relevantes para
a organizacao e para nossos publicos
de relacionamento, os chamados temas
materiais. Também apresentamos os
avancos alcancados ao longo do Ultimo
ano, demonstrando como traduzimos
nossas metas estratégicas em acoes
concretas, alinhadas ao propésito de
promover a transformacao social por
meio da educacao e da saude.

Ao olharmos para os avancos de janeiro a
dezembro de 2024, periodo coberto por
este documento, reafirmamos a conviccao
de que a gestao sustentavel é um pilar
indispensavel para honrar a histéria do
Grupo Marista e construir uma sociedade

mais responsavel e com mais justica social.

1Nota: Os indicadores GRI e préprios estdo sinalizados ao longo deste documento logo abaixo dos
titulos, com explicagdo no Sumario de indicadores. Exemplo: GRI 2-3; GM 4010

Para interagir conosco sobre o relatério, faca
contato: comunicacao@grupomarista.org.br
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“Valores como simplicidade,
sustentabilidade e
solidariedade orientam

nossa visdo e nossas acoes.”

Ir. Vanderlei Siqueira

MENSAGEM DO

Presidente

GRI 2-22

Ao refletirmos sobre 2024, percebemos o
quanto nossa trajetoria tem sido marcada
pelo dinamismo e pela capacidade de
adaptacao. O Grupo Marista honra sua missao
de transformar vidas por meio da educacao

e da salde, com uma atuacao alicercada na
exceléncia operacional, na visao estratégica
e, sobretudo, no compromisso com os valores
que nos definem.

Nos Ultimos dois anos, avancamos de forma
significativa na estruturacao da estratégia ESG
(ambiental, social e de governanca), baseados
em um planejamento mais profissionalizado

e na inclusao matricial do tema junto aos
comités, ao Conselho de Administracao e

aos treinamentos para liderancas. A pauta

ESG passou a ser tratada nao apenas como
componente estratégico, mas como parte
essencial da gestao e da operacao.

Levamos essa estratégia para além das areas
corporativas, conectando o ESG as Frentes
de Missao — a PUCPR, a FTD Educacao,

os Hospitais Universitario Cajuru e Sao
Marcelino Champagnat e o Centro Marista de

Defesa da Infancia (CMDI). Reconhecemos
praticas ja existentes, especialmente

nas areas social e de governanca.

Também demos passos significativos no
fortalecimento do nosso eixo ambiental, por
meio de projetos especificos e integrados

a nossa missao Marista. Assumimos
compromissos orcamentarios para ampliar

o impacto dessas iniciativas, na certeza de
que estamos construindo acdes que refletem
nossa responsabilidade de cuidar do meio
ambiente, pensando no futuro da nossa
Casa Comum, como nos convoca o Papa
Francisco, e na sustentabilidade.

O tema ESG esta conectado a nossa
identidade. Valores como simplicidade,
sustentabilidade e solidariedade orientam
nossa visao e nossas acoes, reforcando

0 compromisso com praticas éticas e
responsaveis. Essa conexao potencializa
nossos valores corporativos e tem

dado maior visibilidade as acdes que

ja realizavamos, enquanto ampliamos

o impacto positivo dessas iniciativas e
aprimoramos a mensuracao dos resultados.
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Também investimos no aumento da

sinergia entre nossa instituicao e as

demais Provincias do Instituto Marista,
sempre mantendo o foco nos objetivos e
ensinamentos de Marcelino Champagnat no
Brasil e globalmente. Em 2024, assumi a
missdao de Superior Provincial da Provincia
Marista Brasil Centro-Sul (PMBCS), funcao
que permite ampliar o olhar sobre nossa
atuacao e que se soma a minha atuacao
como Presidente do Grupo Marista. Esse
novo papel possibilita uma conexao ainda
mais estratégica com o Instituto Marista em
nivel global, promovendo maior alinhamento
institucional, troca de boas praticas e a
continuidade do carisma Marista em todas
as nossas iniciativas.

Somado a isso, estamos fortalecendo a
formacao das nossas liderancas com foco
em identidade, missao e vocacao, com o
programa “Lideranca Profética e Servidora”,
essencial para assegurar a continuidade
da missao e para formar lideres alinhados
as competéncias técnicas e aos valores
Maristas. Em 2024, alcancamos a média
lideranca do Grupo Marista — geréncias

e coordenacdes — em novas turmas que
alcancaram mais de 500 pessoas.

Reconhecemos que os desafios sao muitos.
Como instituicao filantrépica, temos o
desafio da inclusao social, seja por meio
da concessao de bolsas de estudo a alunos

de baixa renda, seja pelo atendimento
pelo Sistema Unico de Saude (SUS). E esse
humanismo que caracteriza nossa atuacao.

Na PUCPR, nosso programa de bolsas vai
muito além da isencdo de mensalidades.
Fornecemos suporte para que os alunos
possam completar sua jornada educativa.
Na area da Saude, mantemos o olhar
compassivo em nossos hospitais, com
atencao especial aos pacientes atendidos
pelo SUS, considerando suas necessidades
humanas em todas as dimensoes. Além
disso, olhamos com atencao e com
responsabilidade para a comunidade, como
a Vila Torres, ampliando as a¢ées sociais e
colaborando para o cuidado ambiental no
Rio Belém, em Curitiba.

Em 2024, seguimos também fortalecendo o
Centro Marista de Defesa da Infancia (CMDI),
que existe para garantir que criancas

e adolescentes tenham seus direitos
protegidos e respeitados. Por meio de
capacitacoes para educadores, ampliacao
das campanhas de conscientizacao e
iniciativas que influenciam politicas
publicas, reforcamos esse compromisso ao
longo de todo o ano.

Na FTD Educacao, avancamos com o
projeto Gier, que traca o Planejamento
Estratégico até 2030 e eleva a instituicao a
um novo patamar. Criado para impulsionar o
crescimento sustentavel e dobrar o impacto
da FTD na educacao brasileira, o projeto
esta estruturado em trés pilares: ampliar

a lideranca no mercado, avancar no digital
e na inovacao e melhorar a gestao e a
eficiéncia operacional. Para isso, ndo so na
FTD, mas em todo o Grupo Marista, temos

investido no desenvolvimento das pessoas,
com foco em conhecimento técnico,
cultura, visao social e proposito, garantindo
que nossa missao se mantenha relevante.

Nossa atuacao se fortalece por meio da Regiao
América Sul, uma iniciativa do Instituto Marista
que integra provincias do continente para
compartilhar recursos e desenvolver projetos
conjuntos. Também estamos conectados a
Unido Marista do Brasil (Umbrasil), que ha

20 anos articula as provincias brasileiras em
iniciativas estratégicas, como negociacoes
conjuntas e programas de intercambio de
colaboradores, irmaos e leigos, promovendo

a troca de experiéncias e o fortalecimento da
missao Marista. Essas parcerias ampliam nosso
impacto e reafirmam que o nosso compromisso
com a missao Marista vai além das fronteiras.

A missao Marista é dinamica, pois exige
de nos o olhar atento as transformacoes
do mundo. E nosso propésito é inabalavel,
pois oferecemos educacao e salude de
exceléncia, com foco na formacao de
cidadaos comprometidos em fazer a
diferenca no mundo.

Agradeco a todos que nos acompanham
nesta caminhada e convido-os a explorar as
paginas deste relatério, que demonstram,
com transparéncia, nossas iniciativas e
resultados.

Gratidao!
Irmao Vanderlei Siqueira
Presidente do Grupo Marista
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“A capacidade de inovar de
forma transversal fortalece
nossa proposta de valor e

assegura a sustentabilidade’

Mauricio Zanforlin

?

MENSAGEM DO

CEO

O ano de 2024 foi um marco na consolidacao
do plano estratégico e da governanca em
ESG no Grupo Marista. A partir das diretrizes
estruturadas em 2023, como a aprovacao

da Politica ESG, a qualificacao da nossa
materialidade e a definicao de indicadores
estratégicos, alcancamos um novo patamar,
de forma solida e sustentavel.

As conquistas do ano incluem a criacao
de grupos técnicos e eixos de trabalho
dedicados a projetos transversais,

que permeiam toda a instituicao —
corporativo e areas de negocio —, e os
projetos proprietarios, que estao sendo
desenvolvidos especificamente em cada
Frente de Missao, envolvendo profissionais
multidisciplinares em iniciativas
estratégicas e prioritarias para o Grupo
Marista.

Esse avanco representou a transicao para
um modelo transversal de gestao ESG,
democratizando a implementacao das
nossas boas praticas de sustentabilidade,

ao mesmo tempo em que responsabiliza e
da autonomia as Frentes de Missao. Essa
transformacao foi essencial para escalonar
os resultados e aumentar o engajamento
das liderancas, que passaram a incorporar a
Agenda ESG em suas prioridades.

Nosso proximo desafio é expandir

essa consciéncia para todos os

niveis da organizacao, criando um
alinhamento cultural sélido em torno da
sustentabilidade. Entendemos que um
programa ESG robusto deve ser construido
de maneira responsavel, integrando-se

a cultura organizacional e as praticas
diarias. Por isso, trabalhamos em um ritmo
adequado a realidade e maturidade da
instituicao.

Em 2024, destaco também importantes
avancos na governanca corporativa. Todas
as Frentes de Missao fecharam o ano com
resultados positivos, refletindo nossa gestao
positiva dos recursos. Como instituicao
filantropica, entendemos que a
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sustentabilidade financeira exige equilibrio
entre eficiéncia, melhoria continua de
processos e foco no cliente, mantendo o
compromisso de transformar desafios em
oportunidades.

A capacidade de inovar de forma transversal
fortalece nossa proposta de valor e assegura
nossa sustentabilidade no longo prazo.

Com visao estratégica clara e atualizada,
seguimos um modelo de gestao estruturado,
com rigor e disciplina no acompanhamento
de projetos e indicadores, garantindo que o
planejamento se traduza em resultados.

Na area da Saude, 2024 foi um ano de
exceléncia assistencial. Os dois hospitais,
Universitario Cajuru e Sao Marcelino
Champagnat, avancaram em capacidade
de atendimento e sustentabilidade,
consolidando-se como referéncias no
cuidado com o paciente. Tivemos, ainda,
importantes avancos na capacitacao das
equipes assistenciais e nos investimentos
em inovacao e tecnologia, com iniciativas
que promovem maior precisao e resultados
superiores para os pacientes.

Ja na area da Educacéao, celebramos
reconhecimentos de destaque, como o da
PUCPR, posicionada como a terceira melhor
universidade privada do Brasil e lider em
qualidade no Parana, entre outros avancos
importantes voltados para a experiéncia dos
estudantes e qualidade do ensino.

Na FTD Educacao, destaco as iniciativas
digitais, como o lancamento do Programa
Orbita 2, voltado a inovacdo aberta e a
conexao com o universo das startups. Além
disso, desenvolvemos plataformas para o
suporte aos alunos, reforcando nossa posicao
em inovacao educacional, e tivemos um
virtuoso ciclo em resultados financeiros.

O Centro Marista de Defesa da Infancia
também teve destaque em 2024, reforcando
nosso papel na transformacao da sociedade
por meio da protecao de criancas e
adolescentes. Ampliamos o impacto do
programa Defenda-se com o lancamento de
seu 15° video e novas ferramentas, como

0 jogo Festa do Brincar e a plataforma
Praticas Educativas. Essas iniciativas
fortalecem a cultura da prevencao,
promovendo conscientizacao e seguranca
infantil para a construcao de uma sociedade
mais acolhedora e protegida.

Na dimensao social, consolidamos
estratégias em diversidade e inclusao,
implementamos iniciativas que ampliaram
a presenca de negros, mulheres e PCD na
instituicao e fortalecemos programas de
capacitacao e de letramento das equipes.

Na area ambiental, seguimos com a
promocao de iniciativas voltadas a
eficiéncia energética e a gestao de residuos,
especialmente com a definicao dos projetos
transversais e proprietarios.

Os bons resultados de 2024 sao motivo

de orgulho e refletem a dedicacao e o
engajamento de nossas equipes, que
equilibraram ritmo e consisténcia para superar
desafios e atingir os alvos estratégicos.

Olhando para 2025 e além, reafirmamos

0 compromisso com a continuidade desse
trabalho, conscientes de que ainda ha
muito por fazer. Estamos convictos de

que os avancos conquistados até aqui sao
alicerces de uma jornada transformadora.
Estamos determinados a manter o foco em
areas prioritarias, ampliando a capacidade
de impacto com iniciativas que traduzam a
esséncia e os valores do Grupo Marista.

Convidamos vocé a explorar as paginas

a seguir para conhecer como estamos
construindo um legado duradouro para a
sociedade. Mais que um registro de nossas
acoes e resultados, este relatério € uma
oportunidade de compartilhar aprendizados,
inspirar agentes de mudanca e reafirmar
nosso compromisso com o desenvolvimento
sustentavel.

Sigamos juntos nessa jornada e guiados
pelos valores que nos definem.

Mauricio Zanforlin
CEO do Grupo Marista
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

2024
Institucional PUCPR FTD EDUCACAO DEFESA DA INFANCIA
43,6 40 7.3
Sustentabilidade + de ’ mll + de mll + de ’ mll
Governanca alunos no Ensino Superior escolas publicas e pessoas capacitadas em
privadas atendidas pelas protecao e defesa da
Pessoas solucoes de ensino crianca e do adolescente
Ambiental
Sumério de + de 5,2 mil + de 20 milhdes + de 218 mil
Indicadores bolsas de estudo no Ensino Superior de estudantes atendidos na visualizacoes nas divulgacoes
Educacao Basica todos os anos
Anexos
PUCPR -
SAUDE AMBIENTAL
FTD Educacao . .
+de118 mil +de11 mil
Salude
atendimentos de urgéncia e toneladas de materiais
emergéncia nos hospitais enviados para reciclagem
€ recuperacao
e . 80% 59% 1° inventario
ﬂ e) < > de servicos prestados ao de mulheres de Emissoes de GEE

Sistema Unico de Saude
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Ao (1)

QUEM

SOMosS

GRI 2-1; 2-2; 2-6

O Grupo Marista é formado pela
mantenedora Associacao Paranaense de
Cultura (APC) e pela FTD Educacao.

Com sede em Curitiba (PR), atua com Frentes
de Missao dedicadas ao Ensino Superior

com a PUCPR, na promocao da salde com

os Hospitais Sao Marcelino Champagnat e
Universitario Cajuru, nas solucoes de ensino
com a FTD Educacao e com a defesa dos direitos
da crianca e do adolescente com o Centro
Marista de Defesa da Infancia, o CMDI.

Integra a Provincia Marista Brasil Centro-Sul
(PMBCS), uma das unidades administrativas
do Instituto Marista no Brasil.

Desde 1817,

quando Marcelino
Champagnat

fundou o Instituto
Marista, seguimos
comprometidos em
levar nossa missdo
evangelizadora a
quem mais precisaq,
no Brasil e no mundo.

Clique e conheca mais @
sobre essa historia.


https://grupomarista.org.br/missao-marista/
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Ao (7)

EDUCACAO
Basica

O Marista Brasil € uma Rede de Ensino que
retne 96 unidades de Educacao Basica em

22 estados. Sua missao € formar cidadaos
globais, inspirando-os, por meio dos
principios cristaos e do carisma Marista, para
que sejam protagonistas na transformacao do
mundo.

Em 2024, foi realizada a etapa final da
integracao das unidades de Educacao
Basica, com a adesao da Provincia
Marista Brasil Centro-Norte. Toda a rede
de escolas e colégios foi estruturada

em seis Regionais: Belo Horizonte (MG),
Brasilia (DF), Curitiba (PR), Porto Alegre
(RS), Recife (PE) e Sao Paulo (SP).

O MARISTA BRASIL

63 COLEGIOS 33 ESCOLAS

PARTICULARES SOCIAIS GRATUITAS

+ .. 98 mil

CRIANCAS, ADOLESCENTES E
ADULTOS ATENDIDOS

+ .. 83 mil

ALUNOS NOS COLEGIOS PARTICULARES

+ .. 14 mil

PESSOAS ATENDIDAS NAS ESCOLAS SOCIAIS

A proposta pedagogica Marista promove
a formacao integral, unindo valores

de Sao Marcelino Champagnat a
aprendizagem significativa. Com foco
em evangelizacao, compromisso social,
exceléncia académica, inovacao e defesa
da vida, forma estudantes preparados
para os desafios do mundo: corajosos,
colaborativos e lideres com proposito.
Mais que uma rede de ensino, o Marista
Brasil € uma rede de transformacao,
comprometida com um futuro mais
justo, inclusivo e humano.

Os Colégios Maristas, as Escolas Sociais e
os Colégios Champagnat localizados nos
estados de Santa Catarina, Parana,

Sao Paulo, Mato Grosso do Sul, no
Distrito Federal e na cidade de Goiania
(GO), que integram a mantenedora
Associacao Brasileira de Educacao e
Cultura (Abec), continuam a fazer parte
da Provincia Marista Brasil Centro-Sul.
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Ao (B

“O Marista Brasil é fruto da visao estratégica da
missao Marista de Educacao Basica no pais, cujo
objetivo é fortalecer a objetividade da atuacao
local com pensamento global, dessa vez de forma
integrada, potencializando nosso impacto social
evangelizador em todos os nossos territorios. A
uniao e boa pratica da boa governanca e da gestao
fortalecem o nosso compromisso integrado com a
educacao evangelizadora e nos levam a contribuir,
de forma ainda mais relevante, no projeto de
vida dos nossos alunos e no desenvolvimento

das nossas comunidades educativas”

June Cruz
CEO do Marista Brasil

Destaques de 2024

Campanha Humanitaria — Enchentes
no Rio Grande do Sul

Diante das enchentes que atingiram 478
municipios galchos no inicio de 2024, o

Marista Brasil mobilizou uma ampla rede de
solidariedade para prestar assisténcia as vitimas,
com estruturacao de abrigos e distribuicao

de donativos arrecadados em todo o pais.

10

ABRIGOS ESTRUTURADOS

+ oe 1,2 mil
PESSOAS ACOLHIDAS

+ pe 50 mil
REFEICOES DISTRIBUIDAS

16 PONTOS DE COLETA DE DOACOES
E 3 CENTROS DE DISTRIBUICAO DE DONATIVOS

+ o 19 milhoes
DE PESSOAS ALCANCADAS NAS REDES SOCIAIS

Campanha Interna #SOSRS: iniciativa para
conectar colaboradores afetados pelas enchentes
com colegas dispostos a ajudar, por meio de uma
plataforma interna para doag¢oes e suporte direto.

Guia de Atencao Psicossocial em Emergéncias
e Desastres: desenvolvido para oferecer
suporte humanizado as comunidades afetadas
por desastres, o guia traz diretrizes para
acolhimento e cuidado psicologico.

Cartas para o Futuro: documentario em
quatro episodios disponivel no YouTube,
registrando historias de superacao e
solidariedade durante os momentos mais
criticos das enchentes. Clique e conheca.

Marista Escola Social Esperanca

Em abril, o Marista Brasil inaugurou uma nova
Escola Social em Curitiba (PR), ampliando o
acesso a educacao gratuita e de qualidade

na Vila Torres. O projeto prevé a adocao de
metodologias inovadoras e a expansao para
novas etapas de ensino nos proximos anos.

Qualificacao de fornecedores

O Marista Brasil passou a adotar uma analise
ainda mais criteriosa para a homologacao de
fornecedores. Com essa iniciativa, a instituicao
prioriza parceiros que aderem as boas praticas
e aos modelos adequados de ESG. Desde essa
implementacao, foram bloqueados cerca de 90
fornecedores em razao de pendéncias em ESG.


https://www.youtube.com/watch?v=Nk1qF6heBTg
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Projeto Hortas Escolares

Cinco Escolas Sociais Maristas no Estado de Sao Paulo
implementaram hortas pedagogicas, promovendo
praticas sustentaveis, seguranca alimentar e
trabalho colaborativo, integrando o cuidado ao
meio ambiente a educacao. A iniciativa contou com
seminarios para as comunidades, expansao de areas
de cultivo ja existentes e formacao de colaboradores,
alunos e membros da comunidade para praticas
agricolas sustentaveis e gestao de hortas.

1,7 mil

PESSOAS IMPACTADAS DIRETAMENTE

5 mil
BENEFICIADOS INDIRETAMENTE

Movimento cor(Acao)

Programa de bem-estar voltado aos colaboradores
do Marista Brasil, integrante do pilar de Bem-
estar da Jornada do Educador Marista, incentiva

o cuidado integral por meio de acdes e beneficios
em seis frentes: Fisico; Emocional; Ocupacional;
Espiritual; Desenvolvimento Humano e Financeiro.

Entre as principais iniciativas, destaca-se o
Programa Entrelacos, voltado para gestantes e
adotantes; programa de acesso a academias;
atendimento psicologico on-line 24h; e campanhas
internas sobre salde e seguranca no trabalho.

Observatorio do Clima

Iniciativa lancada em outubro pelo Marista Brasil
com foco na aprendizagem solidaria em torno

dos temas emergentes da Ecologia Integral,
especialmente relacionados as questdes climaticas,
para fomentar a conscientizacao ambiental e
engajar estudantes na discussao sobre mudancas
climaticas, em preparacao para a COP 30.

Como parte do Observatorio do Clima, ocorrera
um evento em Belém (PA), onde também acontece
0 COP30. Cerca de 300 pessoas, entre estudantes
e educadores maristas das cinco regides e

cinco biomas brasileiros, estarao presentes.

Participacao em Foruns e Comissoes

O Marista Brasil reforcou seu compromisso
com o desenvolvimento sustentavel e com a

justica social, em 2024, ao integrar a Comissao
Nacional para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (CNODS), participando das
subcomissoes de Governanca e do ODS 18 -
Alcancar a Igualdade Etnico-Racial na Sociedade
Brasileira. Além disso, marcou presenca no Ill
Seminario Internacional Marco Regulatério das
0SCs, evento da agenda oficial do G20 Social,
que teve como objetivo fortalecer as discussoes
sobre parcerias entre a administracao publica

e as Organizacdes da Sociedade Civil (0SC).

Guia de Governanca Corporativa
do Marista Brasil: Guia de
Transparencia, Etica e Exceléncia

Lancado em junho e aplicado a todas as unidades
do Marista Brasil, o guia reforca os principios

e as orientacdes do Instituto Marista e da

Regiao América Sul na conducao estratégica

da missao, sendo uma expressao viva e

dinamica do compromisso com a transparéncia,
com a ética e com a exceléncia em todos

os aspectos da governanca corporativa.

Modernizacao do Parque de Climatizacao

Em 2024, o Marista Brasil ampliou o uso de energia
proveniente de fontes renovaveis e sustentaveis,
além de expandir sua participacao no mercado
livre de energia. Como parte desse processo,
foram adquiridos novos equipamentos de ar-
condicionado para reduzir o consumo de energia,
minimizar impactos ambientais, aumentar a
eficiéncia e diminuir os custos de manutencao.
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CENTRO MARISTA DE

Defesa da Infancia cvo)

GRI 2-6; 413-1; GM 4010

Criado em 2010, o Centro Marista de Defesa
da Infancia (CMDI) é uma das Frentes de
Missao do Grupo Marista, com sede em
Curitiba (PR), dedicada a protecao e defesa
dos direitos de criancas e adolescentes.

O CMDI atua para transformar o reconhecimento
desses direitos em respeito efetivo, promovendo a
cultura da nao violéncia, com foco na prevencao
e enfrentamento as violéncias, na incidéncia

para qualificacao de politicas publicas baseadas

em evidéncias e no fortalecimento do Sistema
de Garantia de Direitos. Por meio de acoes
educativas, protetivas e de comunicacao,
promove ambientes seguros, alinhados a marcos
internacionais e nacionais, como a Convencao
sobre os Direitos da Crianca, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente e a Politica de
Protecao Integral de Criancas e Adolescentes
do Grupo Marista. O CMDI estrutura processos
e a formacao de profissionais, fortalecendo

a aplicacao dos principios da Prioridade

Absoluta e do Superior Interesse da Crianca.

Além disso, incentiva o uso de dados no
planejamento e monitoramento de politicas
publicas voltadas a defesa e a integridade das
infancias e adolescéncias, reafirmando nosso
compromisso em transformar a sociedade.

@ Clique e saiba mais.



https://centrodedefesa.org.br/
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Principais
iniciativas

CADE Parana

O projeto CADE Parana qualifica a elaboracao e
o monitoramento de politicas publicas em defesa
dos direitos de criancas e adolescentes no estado,

utilizando dados e evidéncias para apoiar o

trabalho desenvolvido nos conselhos de direitos,

secretarias e organizacoes da sociedade civil.
Em 2024, o site foi reestruturado,

facilitando o acesso aos contelidos e
pesquisa dos dados disponiveis.

@ Clique e saiba mais.

DESTAQUES EM 2024

« Publicacao do informe tematico “Saude
mental e os direitos de criancas e
adolescentes” e do relatorio “Violéncias

”»

contra criancas e adolescentes em dados”.

» Apresentacao de painéis e mesas sobre
violéncias contra criancas e adolescentes
em eventos nacionais e no Parana.

000

+p 8 mil
VISUALIZACOES NO SITE

+ e 1,4 mil

ACESSOS AO RELATORIO
“VIOLENCIAS CONTRA CRIANCAS E
ADOLESCENTES EM DADOS”

000
250

PESSOAS ACOMPANHARAM A MESA
“VIOLENCIAS CONTRA CRIANCAS

E ADOLESCENTES EM DADOS”

NO SEMINARIO ESTADUAL DE
ENFRENTAMENTO AS VIOLENCIAS
CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES,
EM CURITIBA (PR)


https://cadeparana.org.br/
https://cadeparana.org.br/
https://cadeparana.org.br/
https://cadeparana.org.br/
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¢y MARISTA Orcamento da Crianca e do
Adolescente (OCA) Municipal Defenda-se | > + pe 216 mil
RELATORIO DE VISUALIZAGCOES NO YOUTUBE
SUSTENTABILIDADE O Painel OCA Municipal, desenvolvido pelo Centro Programa voltado a prevencao da violéncia
2024 Marista de Defesa da Infancia em parceria com o sexual contra criancas e adolescentes, 209 +0: 64 mil
Ministério Publico do Parana (MPPR), utiliza dados com foco em campanhas de comunicacao, 0> VISUALIZACOES NO SITE
disponibilizados pelo Tribunal de Contas do Estado para  producao de conhecimento e formacao de ’
Apresentacao monitorar como os municipios paranaenses destinam e educadores. Entre as iniciativas, oferece e .
executam recursos voltados a infancia e adolescéncia. ~ videos educativos para criancas, ensinando a g + DE 799 mil
) reconhecer direitos e agir preventivamente. (©) VISUALIZACOES NAS REDES SOCIAIS
Disponivel na plataforma CADE Parana, o painel
Gestio de promove transparéncia e controle social, Em 2024, o tema da campanha foi a criacao + e 106 mil
Sustentabilidade permitindo analisar se o principio da prioridade de espacos seguros para as infancias. E PESSOAS ASSISTIRAM AO
absoluta a essa populacao esta sendo cumprido. VIDEO NOS CINEMAS
Governanca O Defenda-se também realiza formacgoes
em parceria com outras organizacoes, +e5 miI
Pessoas @ Clique e saiba mais. sensibilizando a sociedade e qualificando o I | PESSOAS. DE 687 INSTITUICOES
atendimento no enfrentamento a violéncia. OOO  PARTICIPARAM DE 26 MOMENTOS
Ambiental XX EORMATIVOS
Sumario de DESTAQUES EM 2024 DESTAQUES EM 2024
Indicadores
« Formacgoes, lives e oficinas sobre o « Lancamento do 15° video, com o tema “Peca
Anexos Orcamento Crianca e Adolescente (OCA). ajuda!”, que também foi divulgado em
salas de cinema do Parana. Acesse aqui.
PUCPR » Publicacao de compromissos para fortalecer
os direitos de criancas e adolescentes » Lancamento do e-book “De olho na
3 como sugestao aos candidatos as cena”, voltado para adultos que querem
FTD Educacao . . L.
; prefeituras nas eleicoes municipais. aprofundar as mensagens abordadas no
video “Peca ajuda!”. Acesse aqui.
Salude
0009 + oF 1,2 m" » Mobilizacao de colaboradores no Dia Nacional
0>, VISUALIZACBES NO PAINEL de Combgte ao Abuso e a Exploracao Sexual
’ contra Criancas e Adolescentes (18/05),
no Dia das Criancas e ao longo do ano
g + 980 Bafag:é;o de sensib?‘li.za'c;ép Emba;:(adqref
GO0  PARTICIPANTES EM MOMENTOS efenda-se e em ‘”‘C‘Ei‘;a;r‘opr\f”p‘ta
/ﬂ\ 6) < 18 > XX FORMATIVOS Umver51r.ar1o Cajuru, , PUC s
corporativo e outros espacos Maristas.


https://defenda-se.com/videos/#pt
https://defenda-se.com/baixe-aqui/de-olho-na-cena-15o-video-peca-ajuda/
https://cadeparana.org.br/orcamento-publico/
https://cadeparana.org.br/orcamento-publico/
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Ecossistema de Defesa e Protecao das
Infancias e Pessoas Vulneraveis

Desenvolvido pelo CMDI em parceria com

PUCPR, PUCRS, Porticus Latin America, Studium
Theologicum Claretiano e Nicleo Lux Mundi, o
projeto foi lancado em 2024 e busca prevenir a
violéncia sexual contra criancas, adolescentes e
pessoas vulneraveis ao consolidar conhecimentos
e promover acoes nesses contextos.

@ Clique e acesse o relatorio executivo.

DESTAQUES EM 2024

Levantamento de legislacao e producoes
académicas, aplicacao de questionario e grupo
focal para compreender tratativas em casos de
violéncia e publicacao de relatério executivo
bilingue com os resultados das pesquisas.

Confira em detalhes essas e outras
iniciativas do Centro Marista de
Defesa de Infancia. Clique aqui

FERRAMENTAS
COMPLEMENTARES

Em parceria com a FTD Educacao, a
Campanha Defenda-se ganhou reforcos
importantes em 2024 com o lancamento de
duas novas ferramentas voltadas a prevencao
de violéncias contra criancas e adolescentes.

Praticas Educativas: uma plataforma
online voltada para educadores, com
roteiros de atividades organizados por
faixa etaria, dicas de leitura, filmes e
conteldos complementares sobre o bem-
estar de criancas e adolescentes.

Festa do Brincar: um jogo online interativo
para criancas de 6 a 10 anos, que aborda
temas como consentimento, seguranca
online e prevencao a violéncia de forma
lUdica e acessivel. Com personagens e
cenarios atrativos, o jogo incentiva a
curiosidade e o aprendizado, promovendo a
conscientizacao de maneira leve e divertida.

O Prémio Aberje 2024 - Etapa Sul,

na categoria Relacionamento com a
Sociedade, foi mais um reconhecimento da
parceria entre o CMDI e a FTD Educacao.

O prémio, que destaca as melhores

praticas de comunicacao empresarial
no Brasil, reconheceu a campanha de
divulgacao do material “Revelacao
Espontanea”, da Campanha Defenda-se.



https://centrodedefesa.org.br/relatorio/2024/
https://defenda-se.com/praticas-educativas/
https://defenda-se.com/festadobrincar/
https://pergamum-biblioteca.pucpr.br/acervo/372026
https://cadeparana.org.br/orcamento-publico/
https://pergamum-biblioteca.pucpr.br/acervo/372026
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MATERIALIDADE

GRI 3-1, 3-2

No centro da nossa estratégia de
sustentabilidade esta a materialidade
— instrumento essencial para
identificar os temas mais relevantes
e de maior impacto para o Grupo
Marista e nossos stakeholders. Além
de embasar este relatorio, ela orienta
e define o foco de toda a nossa
atuacao em ESG, garantindo que as
decisbes e acoes estejam alinhadas
as prioridades da organizacao e ao
compromisso de promover impactos
positivos e duradouros na sociedade.

Ao longo de 2024, seguimos os
direcionamentos da materialidade
revisada em 2023, que aprofundou
a analise de riscos e oportunidades
nas dimensoes ambiental, social

e de governanca e se conectou

ao Planejamento Estratégico de
forma transversal e sistémica.

Essa revisao fortaleceu nossa capacidade
de responder estrategicamente

aos desafios contemporaneos,
assegurando que a sustentabilidade
permaneca integrada as praticas

do Grupo e que nossas acoes

expressem, de maneira consistente,

os valores e a missao Marista.

PRINCIPAIS ETAPAS
DA MATERIALIDADE

2021

Entrevistas com liderancas,
benchmarking, analise de documentos,
pesquisa com stakeholders e priorizacao
dos temas mais relevantes.

2023

Avaliacao da maturidade ESG por
meio da PR2030 da ABNT, analise de
tematicas estratégicas e qualificacao
da materialidade do Grupo Marista.

2024

Avaliacao da maturidade ESG e
qualificacao da materialidade das
Frentes de Missao.
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“0 ESG, em sua esséncia, reflete os valores
que historicamente definem nossa instituicao.
A missao social, alinhada aos principios
Maristas, sempre colocou a transformacao da
sociedade e o cuidado com as pessoas e com o
planeta como prioridades. O que fizemos, nos
ultimos anos, foi estruturar e fortalecer essa
atuacao por meio de um modelo mais claro e
estratégico, conectando temas ambientais,
sociais e de governanca a um proposito maior:

PLANO
ESTRATEGICO ESG

O ano de 2024 marcou o fortalecimento do Plano
Estratégico e da Governanca em ESG no Grupo
Marista, consolidando a transicao de uma visao
teodrica para uma pratica integrada e consistente.
ApOs a aprovacao dos pilares e compromissos

em 2023, o foco esteve na construcao das bases
necessarias para consolidar o ESG como um
elemento estratégico da gestao organizacional

e sua aplicacao de forma matricial em todas as
atividades do Grupo, fortalecendo seu papel
transversal no corporativo e em todas as Frentes de
Missao, alinhado as expectativas dos stakeholders.

O compromisso do Grupo Marista é sustentado

por um modelo gradual e sustentavel, com acoes
implementadas de forma controlada que garantem
equilibrio entre investimentos e resultados esperados.
Essa abordagem assegura a solidez das iniciativas,
preparando a instituicao para os desafios do mercado
e consolidando sua posicdo como referéncia em
praticas sustentaveis e de impacto social no Brasil.

gerar impactos positivos duradouros.” Essa governanca estruturada conecta impacto social

e sustentabilidade financeira com a definicao de

Carmem Murara eixos técnicos e projetos planejados até 2030.

Diretora de Relacdes Institucionais e

Governamentais do Grupo Marista
Ao (B)
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2021 a 2023

Diagndstico das praticas
e da maturidade em ESG.
Definicao e qualificacao da

materialidade do Grupo Marista.

NOSSA JORNADA ESG

2024

Organizacao de processos e
das iniciativas que integram

a sustentabilidade as praticas
cotidianas de forma transversal
e permeiam as diversas areas
do corporativo e as Frentes de
Missdo. Validacao da Politica
ESG, definicao de indicadores
estratégicos e estruturacao e
implantacao do Férum ESG.

1. Aprovacao do Planejamento ESG
pelo Conselho de Administracao.

2. Diagn6stico de maturidade
ESG das Frentes de Missao.

3. Definicao dos Projetos ESG,
com iniciativas e metas claras
€ mensuraveis que orientarao o
progresso nos proximos anos.

4. Definicao de grupos técnicos
e eixos de trabalho dedicados
a projetos transversais e
proprietarios, desenvolvidos
especificamente em cada
Frente de Missao. Veja mais
em Governanca e gestao

dos Projetos ESG.

2025

Fortalecimento e consolidacao da
estrutura ESG no Grupo Marista.

1. Educacao corporativa como
pilar, com cronograma de
letramento ESG abrangendo
conceitos basicos até
conhecimentos mais densos que
capacitam os colaboradores

nas praticas ESG.

2. Fortalecimento da governanca
de dados, com novos indicadores
e metas, consolidacao da gestao
de projetos e sistematizacao

das informacoes por meio

de novas ferramentas.

3. Implementacao do Plano de
Engajamento de stakeholders
em ESG, para o corporativo

e as Frentes de Missao.

4. Implantacao de indicador

de maturidade ESG como

meta corporativa, junto com

o indicador de Identidade,
Missao e Vocacao, para as areas
corporativas do Grupo Marista
e para cada Frente de Missao.
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PORTAL ESG

Lancado em 2024, o Portal ESG foi
desenvolvido internamente para
aprimorar a coleta e a governanca
de dados relacionados as praticas
de sustentabilidade. Seu objetivo
é integrar informacoes, assegurar
analises mais robustas e otimizar
a gestao de indicadores ESG.

Nessa primeira fase, o Portal

ESG foi utilizado na coleta de
informacdes para este relatorio
de sustentabilidade, consolidando
e organizando dados dos
indicadores da Global Reporting
Initiative (GRI) e indicadores
proprios do Grupo Marista.

Esse € um marco no fortalecimento
das nossas praticas de governanca,
especialmente entre as instituicoes
filantropicas e confessionais. Para
2025, estao planejados avancos

que incluem a incorporacao
de novos indicadores internos
e a consolidacao completa de
dados ESG, proporcionando
visdo ampla e estratégica do
desempenho organizacional.

Também esta em desenvolvimento
uma ferramenta customizada para
a gestao dos Projetos ESG. Essa
plataforma, quando integrada ao
Portal ESG, permitira acompanhar
de forma ainda mais detalhada a
evolucao dos projetos, por meio
de um dashboard que reunira
indicadores e status dos projetos.
Dessa forma, tanto a alta gestao
quanto os stakeholders terao acesso
mais facil a dados de qualidade
para a tomada de decisao.
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Forum ESG .. .

Em 2024, o Forum ESG consolidou-se como

a principal instancia de governanca para
sustentabilidade no Grupo Marista, conectando
as Frentes de Missao a estratégia corporativa

e determinando papéis e responsabilidades na
gestao dos impactos relacionados ao tema.

Em trés reunides ao longo do ano, coordenadas
pela Diretoria de Relacdes Institucionais e
Governamentais, o Forum colaborou para

a implementacao da Politica ESG em todo

o Grupo, monitorou projetos, centralizou
esforcos e sistematizou informacoes

=4

Cabe ao Forum
analisar, deliberar

e recomendar os
caminhos em prol

do desenvolvimento
sustentavel,
fortalecendo a missao
Marista na geracao de
valor compartilhado
com a sociedade.

estratégicas, assegurando uma atuacao
alinhada as diretrizes organizacionais.

Sua composicao inclui dois membros indicados
pelas Frentes de Missao, além de representantes
dos eixos técnicos em ESG, garantindo abordagem
integrada e colaborativa. As decisdes sao
reportadas ao Comité de Estratégia, a Diretoria

e ao Conselho de Administracao (CAD).

0 ano de 2024 foi dedicado, especialmente,
a implantacao do Forum, ao letramento dos
participantes, ao alinhamento das iniciativas e ao

desenvolvimento do escopo dos projetos. Além disso, o
Forum reforcou o papel do corporativo como Arquiteto
Estratégico, liderando a criacao de diretrizes,
enquanto as Frentes de Missao mantém a autonomia
e a responsabilidade para executar os projetos.

Para 2025, o objetivo do Férum ESG é
fortalecer a colaboracao entre areas com
novas ferramentas, priorizar discussoes de
sustentabilidade, acompanhar o avanco

da maturidade da instituicao e promover
discussoes sobre inovacao em ESG, ampliando
o numero de encontros para quatro anuais.
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Priorizacao de stakeholders -

Entre as acOes de 2024,

para elaboracao do Plano de
Engajamento de Stakeholders em
ESG, desenvolvemos uma matriz
de priorizacao para o corporativo
e as Frentes de Missao.

Esse mapeamento permitiu
identificar os publicos estratégicos
considerando seu grau de maior
influéncia e interesse na relacao com
as instituicoes, garantindo assim que
as interacoes sejam estruturadas

de forma eficaz e alinhadas aos
principios de governanca e da
estratégia de sustentabilidade.

Dessa forma, reforcamos nosso
compromisso com a transparéncia
e a construcao de relacoes
solidas e duradouras.

Para mais detalhes sobre as
acoes e iniciativas ja realizadas
para garantir um engajamento
significativo com cada publico,
consulte os capitulos PUCPR,
FTD Educacao e Saude.

Grupo
Marista

Irmaos Maristas
Instituto Marista
Diretorias
corporativas
Colaboradores
Docentes

Estudantes
Pacientes

Médicos e corpo
clinico

Equipe assistencial
Escolas

Operadoras de
planos de salde
Agéncias de fomento
Orgaos reguladores
Ministério da
Educacao

Ministério da Saude
Governo e secretarias

Reitoria e lideranca
Estudantes
Gestores e lideres
académicos
Familiares
Colaboradores
Docentes
Ex-alunos

Hotmilk

Governo
Associacoes e
sindicatos
Fundacoes de
amparo a pesquisa
MEC/CAPES

STAKEHOLDERS PRIORITARIOS

FTD

Educacao

Conselho de acionistas
Colaboradores
Escolas/gestores
escolares

Alunos

Familiares

Autores
Fornecedores
Concorrentes

Midia impressa e
digital/imprensa
MEC/Orgaos publicos

jogie}

Colaboradores
Profissionais de saude
Pacientes/clientes
Terceiros
PUCPR/Entidades
formadoras

Escolas técnicas
Secretarias Municipal
e Estadual de Salude
Fornecedores

e prestadores

de servicos
Operadoras de
Planos de Saude
Orgaos Reguladores
(MT, MP, MS, VISA,
ANS, etc.)
Autoridades publicas
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GOVERNANCA E GESTAO DOS

Projetos ESG

Como parte do avanco na
estruturacao da agenda ESG,
definimos projetos transversais, que
sao corporativos e perpassam pelas
areas de negdcio da instituicao, e os
projetos proprietarios, conduzidos
de forma especifica e customizada
pelas Frentes de Missao.

As iniciativas contam com
equipes multidisciplinares e
liderancas técnicas dedicadas,
promovendo uma abordagem
estratégica e integrada. Entre os
avancos, destaca-se a vinculacao
e otimizacao dos indicadores
definidos como prioritarios em
2023 aos projetos, o que reforca
0 compromisso do Grupo com

a mensuracao de resultados e

a geracao de valor alinhada as
prioridades institucionais.

Ao longo deste relatorio, os projetos
transversais relacionados aos temas
de social, ambiental e cadeia de
valor serdo apresentados em seus
respectivos capitulos, enquanto os
projetos relacionados a governanca
serao detalhados a seguir.

PROJETOS TRANSVERSAIS

1. Promover a integracao do tema
ESG na cultura organizacional.

2. Garantir atendimento dos
compromissos assumidos na
agenda global externa.

1. Aumentar a eficiéncia hidrica
das nossas unidades.

2. Reduzir o volume de residuos
solidos, minimizando o
impacto da operacao.

3. Desenvolver um plano de
acao climatica que contribua
para limitar o aumento da
temperatura média do planeta.

4. Desenvolver um plano de
transicdo energética para uma
economia de baixo carbono,
focando na descarbonizacao.

KK g
Kk kK

GRUPO
MARISTA

Promover gestao de

impacto social.

Reduzir a desigualdade
social, por meio da

saude e educacao.
Promover a diversidade e
inclusao no quadro geral de
colaboradores e liderancas
do Grupo Marista e Frentes
de Missao, refletindo a
populacao brasileira.

Gerar valor compartilhado
com fornecedores.
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PROJETO

ESG

ESG na cultura

Objetivo

Estabelecer um acompanhamento sistematizado
e estruturado das iniciativas relacionadas

a estratégia ESG no Grupo Marista e nas

Frentes de Missao. A proposta é garantir

que o ESG esteja integrado ao dia a dia da
instituicao, permeando todas as areas e

foruns internos, assegurando uma gestao

ética, transparente e alinhada a estratégia
organizacional e aos valores do Grupo Marista.

Trata-se de uma jornada para incorporar ESG
de forma transversal a cultura organizacional,
influenciando comportamentos, decisées

e atitudes. Essa transformacao exige
engajamento interno, alinhamento ao
Planejamento Estratégico e um olhar atento
para assegurar que o ESG esteja presente

nas praticas cotidianas e seja reconhecido
como um valor intrinseco e transversal.

Em 2024, as ac¢Oes iniciais do projeto
concentraram-se no alinhamento interno e na
organizacao das praticas, com a realizacao das
primeiras agendas do grupo de trabalho para
estruturar diretrizes e promover dialogos sobre
como integrar ESG a cultura organizacional.

Um avanco significativo do ano foi o maior
envolvimento das equipes com o tema.

Em praticamente todas as areas e niveis
hierarquicos, os colaboradores participaram
de eventos, de reunides, de preenchimento
de indicadores e de discussoes estratégicas
sobre ESG, reforcando o compromisso com
praticas transparentes e sustentaveis.

Proximos passos

Realizar o mapeamento da cultura ESG no Grupo,
avaliando qualitativa e quantitativamente como
o tema esta sendo incorporado. Além disso,

estao previstas a definicao de uma jornada
cultural com praticas sustentaveis e a inclusao da
sustentabilidade em ferramentas organizacionais,
como a Pesquisa de Clima e Cultura.

Resultados esperados

Consolidacao do ESG como parte intrinseca
da cultura do Grupo Marista; maior satisfacao
e engajamento dos colaboradores; atracao e
retencao de talentos; eficiéncia operacional;
acesso facilitado a capitais e investimentos;
reducao de riscos e conformidade legal.
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Atendimento aos
compromissos

Objetivo

Garantir que os compromissos assumidos
pelo Grupo Marista com as Frentes de Missao
sejam plenamente atendidos, assegurando a
prestacao de contas a 6rgaos pertinentes e
contribuindo para a melhoria da percepcao
externa, alinhada a compromissos globais.

Internamente, o Grupo Marista conta com

uma estratégia ja consolidada para gerenciar
compromissos institucionais, mas busca aprimorar
sua governanca, fortalecendo a prestacao de
contas e o reconhecimento externo por meio de
praticas transparentes e estruturadas com foco
em sustentabilidade. Entre as acdes planejadas
esta o mapeamento de todos os compromissos
assumidos pelo Grupo Marista e pelas Frentes
de Missao, a verificacao de maturidade da
governanca relacionada a eles e a identificacao
de novas oportunidades de protagonismo.

Resultados esperados

Governanca consolidada dos compromissos
assumidos, com reconhecimento externo e
alinhamento as agendas nacionais; transparéncia
na prestacao de contas; melhoria na reputacao e
confianca; competitividade de acesso a capitais e
investimentos sustentaveis, eficiéncia operacional
e inovacao; maior satisfacao e engajamento dos
colaboradores; atracao e retencao de talentos.

VISIBILIDADE EM ESG

Em 2024, a intensificacao das nossas
iniciativas ESG e o compromisso continuo do
Grupo Marista em alinhar as atividades aos
principios de sustentabilidade reforcaram
nossa atuacao para um impacto positivo na
sociedade, refletindo em fortalecimento
reputacional e reconhecimento em prémios e
eventos de destaque relacionados ao tema.

Fomos finalistas em duas categorias no
Prémio Lideres Regionais Parana 2024,
promovido pelo LIDE Parana, com destaque
nas categorias ESG Governanca e Melhor
Empresa - categoria Servico, com a PUCPR e
com o Hospital Sao Marcelino Champagnat.

Nossa diretora de Relacgoes Institucionais e
Governamentais, Carmem Murara, foi eleita
melhor executiva de Comunicacao Corporativa
da Regiao Sul pelo Top Mega Brasil 2024 e

a Personalidade do Ano em ESG pelo Prémio
Top View 2024 do Grupo Ric/Record de
Comunicagao. Além disso, representou
nossa instituicao no Meeting Experience
CWB 2024, que reuniu gestores e lideres de
Instituicoes de Ensino Superior de todo o
Brasil, em painel sobre o tema “ESG e ODS”.

Também fomos reconhecidos em um dos
prémios mais importantes do Brasil, o
ECO, pelo nosso projeto social Pequenos
Leitores, desenvolvido em parceria com
a Roda Educativa, categoria Produtos e
Servicos. Veja mais em FTD Educacéo.
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Projetos proprietarios

O fortalecimento do ESG esta profundamente

conectado a nossa missao. Ao organizar
praticas que ja faziam parte da nossa
identidade e conceder autonomia para
as Frentes de Missao, foi possivel ampliar
a capacidade de gestao e permitir que
elas implementassem iniciativas de

sustentabilidade adaptadas as suas realidades

especificas, sempre em conformidade
com as diretrizes institucionais.

Em 2024, o foco das Frentes de Missao

na estratégia ESG foi o desenvolvimento
dos escopos e a estruturacao dos projetos
proprietarios. Nesse periodo, foram
definidos objetivos claros, elaboradas
diretrizes especificas e promovido o
alinhamento das equipes para compreensao
da particularidade da gestao de cada

area de negédcio do Grupo Marista.

0 ano de 2025 sera o periodo de
fortalecer e ampliar a implementacao,
que contara com metas definidas,
indicadores relacionados e grupos de
trabalho dedicados em cada projeto.

A execucao dos projetos sera conduzida

de forma integrada e colaborativa, com
monitoramento pelo Forum ESG, garantindo
resultados concretos alinhados aos
objetivos estratégicos da instituicao.

Governanga
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.Reducdo do impacto ambiental
dos Campus.

. Qualificacdo do Plano Diretor
com critérios ESG.

. Reduzir os impactos
ambientais da fabricacdo.

. Reinserir produtos no ciclo
produtivo (programa de
Logistica Reversa).

. Implementar um sistema

de gestdo ambiental para
acompanhar todos os projetos
ambientais realizados nos
hospitais e facilitar o PDCA®.

. Potencializacdo do Projeto de
estudantes de primeira geracdo
na Universidade.

. Estimular educacdo inclusiva,
equitativa e de qualidade.

. Fortalecer o programa de bem-
estar e saude dos professores e
colaboradores.

. Promover a salde e seguranca
de colaboradores.

. Potencializar as iniciativas
voluntdrias dos colaboradores.

. Protagonizar no setor editorial
a prevencdo da violéncia contra
criancas e adolescentes.

. Programa de bem-estar
e desenvolvimento para
profissionais de saude:
residentes, corpo clinico,
médico, enfermagem e
terceiros.

. Programa de Qualidade,
Seguranca e Humanizacdo em
todas as relacdes.

. Fortalecimento da

governanca educacional na
presenca de sustentabilidade,
potencializando a percepcdo e o
engajamento nas praticas.

. Promover e reconhecer a
cultura sustentdvel nas escolas
parceiras para formacdo de

cidaddos protagonistas e ativos.

. Potencializar engajamento de
clientes na promocdo de um
futuro promissor, disruptivo e
humano.

. Integrar critérios ESG na
jornada do colaborador,
paciente, corpo docente e
comunidade.

. Qualificacdo do Plano Diretor
com critérios ESG.

.Mapeamento, priorizacdo e
sistematizacdo de iniciativas de
geracdo de valor compartilhado
com a comunidade do

entorno dos Campus e outros
stakeholders prioritdrios.

. Sistematizacdo de
iniciativas de geracdo de
valor e sustentabilidade
compartilhado com as
comunidades atendidas nos
hospitais e entorno.

de gestao voltada a melhoria continua de processos e produtos.

"Nota: PDCA é a sigla em inglés para “Planejar, Fazer, Verificar, Agir” (Plan, Do, Check, Act), ferramenta
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ORGAOS DE

lideranc¢a

GRI 2-9; 2-10; 2-1

O Conselho de Administracao (CAD) é o principal
orgao de governanca e tem a responsabilidade
de tomar decisoes estratégicas alinhadas a nossa
missao e promover a cultura organizacional
baseada nos nossos valores e principios. O CAD
define as metas e diretrizes, aprova planos,
investimentos e iniciativas estratégicas,
impulsiona, acompanha e orienta as Frentes

de Missao na busca dos melhores resultados.

Além disso, o CAD fortalece a sustentabilidade
do negocio, antecipa riscos e oportunidades, e

oferece suporte as liderancas para equilibrar
impacto social, viabilidade financeira

e os interesses das diferentes partes
interessadas. Também exerce o papel de
guardiao do propdsito e dos valores Maristas,
acompanhando a implementacao da estratégia
corporativa e o desempenho da gestao
executiva, sempre em defesa dos interesses
da instituicdo, além de selecionar, avaliar

e definir a remuneracao dos executivos.

Composto pelos irmaos que integram o Conselho

Provincial, pelo CEO e por dois conselheiros
externos, o Conselho de Administracao se

reune mensalmente. Os irmaos do Conselho
Provincial tém mandato de trés anos e os demais
membros tém mandato revisado anualmente.

De acordo com o estatuto, todos os membros

dos comités e orgaos de governo sao nomeados

e aprovados junto ao Conselho Provincial.
Atualmente, o Superior Provincial é também
Presidente do CAD e Presidente do Grupo Marista.
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CONSELHO PROVINCIAL

0 Conselho Provincial integra a Provincia Marista
Brasil Centro-Sul (PMBCS) e é composto por
Irmaos Maristas. Suas principais atribuicoes
incluem assessorar o Superior Provincial na
administracao da Provincia, nomear e avaliar
liderancas, definir metas, diretrizes e objetivos,
aprovar o planejamento estratégico, o plano

de acao anual e o orcamento, além de avaliar

o desempenho e propor a remuneracao dos
executivos da PMBCS. A missao central do Conselho
€ cuidar da animacao espiritual e apostolica

dos Irmaos e do cuidado pastoral das pessoas
comprometidas com a vida e missao Maristas.

Em marco de 2024, o Irmao Vanderlei Siqueira
dos Santos foi nomeado Superior Provincial da
PMBCS para o triénio 2024-2027, acumulando
as responsabilidades como presidente do
Grupo Marista e coordenador do Conselho de
Administracao. Como Superior Provincial dedica-
se aos Irmaos e a Organizacao Religiosa. Essa
responsabilidade abrange areas como Vida
Consagrada Marista, Animacao Vocacional,
Identidade, Missao, Vocacao, Espiritualidade,
entre outras frentes e atividades da PMBCS.

De acordo com nossas Constituicdes, no artigo
127, “o Provincial governa com a ajuda de seu
Conselho. E o primeiro responsdvel pela animacdo
da vida religiosa e da missa@o dos irmaos [...].
Garante que existam planos e programas para

o cuidado pastoral dos leigos envolvidos na

vida e missdo Maristas [...]. Em comunhdo com

o Superior Geral, zela pela fidelidade a missd@o

e, nessa sintonia, é o primeiro responsdvel

pela administracdo dos bens na Provincia”.

Composicao
CONSELHO PROVINCIAL

Ir. Vanderlei Siqueira dos
Santos (Superior Provincial)

Ir. Adilson José Janovski

=

Anacleto Peruzzo (Vice Provincial)

=

Délcio Afonso Balestrin (Economo)

o

Miguel Fernandes Ribeiro

=

Rogério Renato Mateucci

=

. Valdir Gugiel

Ir. Otalivio Sarturi (Secretario
do Conselho)

Composicao ;
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Ir. Vanderlei Siqueira dos
Santos (Coordenador)

Ir. Adilson José Janovski
(Vice-presidente)

Ir. Anacleto Peruzzo (Vice-provincial)
Ir. Délcio Afonso Balestrin (Economo)
Ir. Miguel Fernandes Ribeiro

Ir. Valdir Guguel

Ir. Rogério Renato Mateucci

Mauro Amaral (Conselheiro externo)

Regina Celia Esteves
(Conselheira externa)

Mauricio Zanforlin (CEO)

Dr. Bruno Orloski de Castro
(Secretario e Diretor Juridico)
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CONSELHO DE ASSUNTOS ECONOMICOS E
COMISSAO DE ASSUNTOS DE MISSAO

No apoio ao Conselho Provincial e ao
Conselho de Administracao, contamos
com o Conselho de Assuntos Econdmicos
(CAE) — 6rgao de governanca obrigatorio
nas instituicoes religiosas, liderado

pelo Economo Provincial — e com a
Comissao de Assuntos de Missao (CAM),
para suporte consultivo nos projetos e
acoes das Frentes de Missao. Estes dois
organismos estdo vinculados a PMBCS.

Entre as principais atribuicoes do CAE estao:

» Propor politicas e diretrizes corporativas
» Validar as metas e expectativas

de resultados
« Validar os planejamentos e orcamentos
e Acompanhar os resultados dos negocios
o Analisar projetos de alto impacto

» Dar suporte ao Conselho Provincial e
de Administracao do Grupo Marista e
FTD na tomada de decisées inerentes
as tematicas economicas e financeiras

As principais atribuicées do CAM sao:

» Propor politicas e diretrizes
de identidade e missao

» Validar metas e expectativas de
resultados inerentes as tematicas
de identidade e missao

» Validar planejamentos das
tematicas de identidade e missao

« Acompanhar indicadores de
identidade e missao

» Oferecer suporte ao Conselho Provincial
e CAD na tomada de decisoes inerentes
as tematicas de identidade e missao

Comités -

Para auxiliar na sua atuacao, o Conselho de Administracao
conta com comités técnicos, compostos por representantes
da diretoria corporativa e membros externos:

Comité de Estratégia

Responsavel por definir e orientar o rumo estratégico da
organizacao, alinhando as acdes e projetos aos objetivos de longo
prazo em ambos os setores de atuacdo: educacao e saude.

Comité de Gestao de Pessoas

Visa a promover um ambiente organizacional que valorize e

incentive a diversidade e o desenvolvimento humano, assegurando

a criacdo de praticas que fortalecam o bem-estar, a integridade e
a gestao de pessoas alinhadas a cultura desejada pela instituicao.

Comité de Etica e Compliance

Apoia o CAD na promocao de uma cultura de transparéncia,
integridade e a ética nas operacoes, apoiando a tomada de
decisdes alinhadas aos principios e valores do Grupo Marista.

Comité de Riscos e Auditoria

Assegura ao CAD a entrega de informacoes Uteis e relevantes
que apoiem a tomada de decisao alinhada com o Planejamento
Estratégico, missao e valores que regem o Grupo Marista.

Comité de Investimentos

Subsidia o CAD na tomada de decisao sobre investimentos
financeiros e patrimoniais, prevenindo perdas com operacoes
que estao além dos parametros de risco aceitaveis e com
aquisicao de ativos e negdcios de baixa liquidez, que

possam trazer prejuizos ao patrimonio da Provincia.
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No Grupo Marista, estamos adotando medidas
para tornar nossos c'>rgéos de governanca EXECUTIVOS EXTERNOS HOMENS MULHERES
Apresentacao cada vez mais diversos, garantindo a
representatividade de homens e mulheres Conselho de Administracdo 9 2 10 1
el em comités, diretorias e diferentes areas. do Grupo Marista (CAD)
Conselho de Assuntos 6 1 6 1
Gestao de A maioria dos comités é composta pelos principais Econémicos (CAE)
Sustentabilidade lideres de cada area funcional, como diretores e Comissdo de Assuntos de 11 1 9 3
gerentes responsaveis por setores estratégicos, Missdo (CAM)
0 que promove uma governanca mais inclusiva Comité de Estratégia 10 2 10 2
; e alinhada aos objetivos institucionais. Comité de Gestdo de Pessoas 9 1 10 0
essoas :
Minimizamos o risco de conflito de interesses Comité de Etica e Compliance 8 ! 4 2
Ambiental por sermos uma instituicio religiosa em que o Comité de Riscos e Auditoria 5 3 (2 ndo executivos e 1 externo) 6 2
presidente é eleito a cada trés anos e as decisoes
Sumario de sao tomadas em conjunto com o Conselho Membros do 6érgao de governanca - Conselho de Administragao do Grupo Marista (CAD)
Indicadores Provincial. Além disso, decisoes que envolvem GRI 2-7
um maior volume de investimento financeiro ou
Anexos escopo complementar ao ja realizado devem
passar por aprovacao e alinhamento com o
PUCPR Instituto Marista, sediado em Roma, Italia.
Regido Sudeste 3 3 2
FTD Educacao Regido Sul ? ?
Total 12 12 1

Saude

Numero de individuos dos 6rgaos de governancga GRri 2-7

ORGAOS DE 2022 2023 2024

GOVERNANGCA Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Conselho de Administracdo 10 2 12 10 2 12 10 1 11

/h\{ e) < 36 > do Grupo Marista (CAD)
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PUCPR Diretoria de

Pessoas e Cultura Diretoria Juridica

FTD Educacao

Diretoria de
Auditoria, Riscos
e Compliance

Saude Diretoria Financeira

Diretoria de
Relacdes Institucionais
e Governamentais

Diretoria de
Tecnologia e
Transformacao Digital

Ao (7))
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MODELO DE

governancga

GRI 3-3: GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanca corporativa do Grupo Marista reflete

o compromisso de conectar legado e identidade a
um desenvolvimento sustentavel e inovador. Com
foco na profissionalizacao da gestao, aprimoramento

de praticas e adocao de padroes de exceléncia,

buscamos assegurar a perenidade da nossa missao.

Nos Ultimos anos, implementamos avancos na

estrutura de governanca e evoluimos nossa cultura
corporativa para engajar colaboradores em todos
os niveis. Esse movimento estratégico vem sendo

conduzido de forma planejada e cuidadosa.

Ao avancar de um modelo mais hierarquizado
e centralizado em favor de uma estrutura

que valoriza a escuta ativa e o envolvimento,
fortalecemos a sinergia e a integracao entre as
Frentes de Missao e as areas corporativas.

Fortalecimento da estrutura

Um marco significativo, que impulsionou ainda
mais esse processo de evolucao cultural, foi a
criacao do Marista Brasil, como detalhado em
nosso Relatério de Sustentabilidade 2023.

A centralizacdo da Educacao Basica no Marista

Brasil exigiu importantes ajustes no dia a dia do
Grupo, demandando a adaptacao de processos
e estruturas. Dessa forma, aceleramos a
implementacao do Arquiteto Estratégico, que
atua como um guia direcionador do negocio,
fundamentado nas nossas politicas e diretrizes.

Isso permite que as Frentes de Missao se
concentrem na execucao operacional, enquanto
o0 Arquiteto Estratégico assegura que todas

as acoes estejam alinhadas com os objetivos

de longo prazo e a visao organizacional.

Nesse processo, que ainda tera continuidade em 2025,
a busca por eficiéncia permanece uma prioridade.
Garantimos que posicoes estratégicas sejam ocupadas
por profissionais adequados, adotamos boas praticas de
gestao e fortalecemos a governanca com atuacao ativa
de conselhos e comités, sustentados por uma base
financeira solida que assegura a perenidade do Grupo.

0 uso de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs)
alinha os esforcos das equipes as prioridades
estratégicas, promovendo agilidade, integracao
€ uma gestao mais colaborativa, favorecendo
decisoes rapidas e resultados concretos.

Esse modelo assegura que as
Frentes de Missao operem com
autonomia e eficiéncia para
atender as especificidades

de cada area, enquanto o
corporativo oferece suporte
estratégico, fomentando

a sinergia e o alinhamento
institucional e de identidade.

Jornada de Evolucao Cultural

Iniciada em 2022, a Jornada de

Evolucao Cultural permanece como pilar
essencial dessa modernizacao. Alinhada
a trés eixos principais — agilidade,
transformacao digital e foco no cliente
—, esse movimento estratégico prioriza a
inovacao, descentralizacao das decisoes
e alinhamento com valores institucionais,
diretrizes éticas e compliance.

Essa transformacao também visa

a atender de forma mais eficaz as
demandas dos colaboradores, clientes
e do mercado, com foco em resultados
sustentaveis em longo prazo.



https://midia-wp-kinsta-grupomarista.s3.sa-east-1.amazonaws.com/grupo-marista-2022/wp-content/uploads/2024/07/08085951/relatorio-sustentabilidade-2023-3.pdf
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“Entendemos que as dimensdes da missao
e da sustentabilidade financeira precisam
caminhar juntas. E fundamental alcancar
os melhores resultados possiveis para
garantir a continuidade de nossas acoes

e cumprir a missao Marista. O retorno
financeiro daqueles que podem pagar é
essencial para apoiar quem nao pode, seja
por meio do SUS, bolsas de estudo ou outras
iniciativas sociais. Precisamos de recursos
para seguir oferecendo educacao e saude
de qualidade, ampliando nosso impacto
positivo e alcancando ainda mais pessoas”

Bruno Orloski de Castro
Diretor Juridico do
Grupo Marista

Sustentabilidade

financeira

A sustentabilidade financeira € um pilar
essencial para a perenidade e o impacto
positivo do nosso negocio. Por sermos
uma instituicao filantropica, a eficiéncia
na alocacao de recursos e a capacidade
de transforma-los em resultados
concretos sao obrigacoes permanentes,
tratados com rigor e estratégia

em todas as Frentes de Missao.

Acompanhamos diariamente nosso fluxo
de caixa, apuramos e monitoramos
mensalmente nossos resultados, que
sao disponibilizados em ferramentas
de Business Intelligence (Bl) para
que gestores e tomadores de decisao
tenham informacdes precisas. Esses
dados sao analisados e discutidos

nas Frentes de Missao, no Conselho
de Assuntos Economicos (CAE) e no
Conselho de Administracao (CAD),
garantindo uma gestao transparente
e eficiente. Além disso, submetemos
nossas demonstracoes financeiras
trimestralmente a avaliacao do
Conselho Fiscal e anualmente a
auditoria externa independente,
reforcando nosso compromisso com
as melhores praticas de governanca.

Nosso modelo de governanca, com uma
visdo estratégica definida e prioridades
claras, tem garantido a execucao do
planejamento e a adaptabilidade as
mudancas do mercado, sem perder

de vista nossos valores. Todas as

nossas operacoes seguem as politicas
internas, alinhadas as melhores praticas
de mercado, e sdo acompanhadas

pelas estruturas de governanca.

A implementacao do modelo Arquiteto
Estratégico - que pensa o todo,
conecta as partes e constroi o futuro
do negocio com foco em coeréncia,
sustentabilidade e impacto - centralizou
processos essenciais, reorganizou
estruturas de lideranca e fortaleceu o
engajamento das equipes, promovendo
aprendizado continuo e metodologias
de trabalho colaborativas para
alcancar objetivos compartilhados.

Periodicamente, revisamos nosso
Planejamento Estratégico, que orienta
nossas expectativas e projetos de longo
prazo. Essa revisao serve como base
para a elaboracao do orcamento anual,
que se torna nossa meta e direcionador
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para cada ciclo. Também realizamos
revisoes periodicas das projecoes ao

longo do ano (forecast), avaliando nossa

direcao e ajustando a alocacao

de recursos conforme necessario,
sempre com foco na missao Marista
e na sustentabilidade do negécio.

A transformacao digital e o foco
no cliente complementam essa
evolucao, modernizando processos
e gerando mais valor, com a
implementacao de acoes para
automacao de processos, o que
permite maior eficiéncia e menor
incidéncia de falhas. Além disso,
iniciativas como a revisao de
contratos e a otimizacao de custos
reforcam o compromisso com
praticas financeiras sustentaveis.

o

&S

Como resultado

dos avancos
recentes, destaca-
se 0 aumento de

RS 261,5 milhdes na
Geracao Operacional
de Caixa (GOC) em
2024, reflexo direto
de uma gestao
focada na eficiéncia
e na inovacao.

“As perspectivas do Grupo
Marista para o futuro

sao muito positivas,
especialmente devido

ao fortalecimento da
governanca e a um
Planejamento Estratégico
consistente. Em 2025,
implementaremos uma
nova dinamica de revisao
estratégica, com o apoio de
consultorias especializadas
nas Frentes de Missao,
sempre com o objetivo

de garantir unidade e
sinergia, sustentabilidade
alinhamento com nossa
missao e perenidade da
nossa Instituicao.”

Irmao Délcio
Afonso Balestrin
Economo Provincial e
Presidente do Conselho de
Assuntos Economicos

PREMIACAO

Em 2024, o CFO do Grupo
Marista, Diogo Benke,

foi reconhecido com o

Prémio Equilibrista, um dos
mais renomados na area
financeira. O prémio € um
marco importante para uma
instituicao confessional,
muitas vezes percebidas como
incompativeis com a adocao
de modelos robustos de
governanca. O reconhecimento
ressalta a forca da nossa
governanca, que combina
celeridade na tomada de
decisbes e capacidade para
executar projetos estratégicos
de grande impacto.
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ETICA E

integridade

GRI 3-3: ETICA E ESTRATEGIA; 2-23: 2-24

Em 2024, fortalecemos a cultura de conduta
responsavel e transparente em todas as areas de
atuacao. Nesse contexto, a Diretoria de Auditoria,
Riscos e Compliance (DARC), ampliou sua atuacao,
incorporando uma visao mais abrangente de
compliance. Além de gerenciar os documentos
normativos da instituicdo, a area aprofundou o
monitoramento de riscos estratégicos e aprimorou
0s processos de governanca, consolidando

uma base mais robusta para a gestao.

A DARC também é responsavel por garantir que os
compromissos de compliance e governanca estejam
presentes em todos os niveis da organizacao,
incluindo a revisao e aprovacao continua das
politicas, a promocao da comunicacao com os
colaboradores de todas as Frentes de Missao

e a conducao dos treinamentos do Programa

de Integridade Marista. Além disso, realiza o
monitoramento ativo de relatos, por meio dos
nossos canais de escuta e a avaliacao permanente
dos processos institucionais, garantindo

controles mais sélidos e mitigacdo de riscos.

O Portal da Integridade reune nossas politicas
aprovadas pelo Conselho de Administracao
(CAD) e centraliza os documentos que reforcam
nosso compromisso com o compliance,

como normas internas e diretrizes.

O portal ainda apresenta informacoes completas
sobre nossa governanca corporativa, com
destaque para o Cddigo de Conduta, que
estabelece as atitudes esperadas no ambiente
de trabalho e orienta nossos colaboradores nos
processos, para reparar impactos negativos.

Ha também um espaco exclusivo para esclarecer
duvidas sobre a Lei Geral de Protecao de

Dados (LGPD). A funcionalidade Duvida de
Compliance oferece suporte personalizado

para questoes especificas relacionadas

as nossas politicas e procedimentos.

@ Clique e saiba mais.

O respeito aos Direitos Humanos
esta integrado as nossas politicas
e a cultura do Grupo Marista,
sendo abordado em um capitulo
especifico no Cddigo de Conduta.
Além disso, a Politica de Protecao
Integral de Criancas e Adolescentes
reforca nosso compromisso com

a seguranca e o bem-estar de
infancias e juventudes. Mais
detalhes em Centro Marista de

Defesa da Infancia.



https://compliance.grupomarista.org.br/politicas
https://compliance.grupomarista.org.br/politicas
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Relatos e denuUncias

0 Codigo de Conduta do Grupo Marista estabelece
diretrizes para todas as relacdes da organizacao
e reforca o compromisso com a ética, a
transparéncia e o respeito as pessoas. Todos os
nossos contratos incluem clausulas de compliance
alinhadas as Leis Anticorrupcao Brasileiras,
prevendo sancoes em caso de descumprimento.
Além disso, o Grupo se compromete a fornecer
informacoes de forma agil e precisa durante
fiscalizacOes, garantindo que apenas profissionais
designados realizem esse procedimento.

Para assegurar um ambiente integro,
disponibilizamos o Canal Direto, um meio
exclusivo para comunicacao segura e, se
desejado, anonima, de condutas antiéticas,

GRI 2-16; 2-25; 2-26; 406-1

corrupcao e violacoes legais, incluindo incidentes
de seguranca e irregularidades envolvendo

dados pessoais. Esse canal é gerenciado por uma
empresa independente, a Aliant, garantindo
sigilo absoluto e acessivel a colaboradores,
clientes, fornecedores, parceiros e demais
publicos. Nao toleramos qualquer forma de
retaliacao contra quem realizar um relato.

Relatos criticos sao priorizados conforme
nossa metodologia de investigacao
corporativa e encaminhados a Diretoria
de Auditoria, Riscos e Compliance (DARC)
e ao Comité de Etica e Compliance, que
assegura o tratamento adequado de cada
situacao sem conflito de interesses.

NUMEROS

1.352

MANIFESTAGOES

O Comité de Etica e Compliance monitora a
efetividade do Programa de Integridade Marista,
garantindo sua evolucao e alinhamento as exigéncias
da sociedade. Ele se relne trimestralmente

em encontros ordinarios, além de reunioes
extraordinarias sempre que necessario. Questoes
sensiveis sao discutidas nas reunides trimestrais e
reportadas mensalmente por meio de indicadores.
Em 2024, foram realizadas quatro reunides
presenciais para analise dos principais casos.

Além de impulsionar a melhoria continua em
processos e relacionamentos, os dados coletados
reforcam nosso compromisso com a transparéncia,
com o respeito as pessoas e com o alinhamento
aos valores que guiam nossa atuacao.

DO CANAL DIRETO EM 2024

100%

DOS CASOS AVALIADOS

CORPORATIVAMENTE
E AS MENSAGENS
DEVIDAMENTE
RESPONDIDAS

O contato pode ser feito por meio do link:
https://canalconfidencial.com.br/canaldiretomarista/
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Casos de discriminacéo e medidas corretivas tomadas GRI 406-1 Ouvidoria
RELATORIO DE
;l(.)l;;I'ENTABILIDADE yloy 1 CORPORATIVO PUCPR FTD EUCAGAO SAUDE
Adicionalmente ao Canal Direto,
Total de casos de discriminacdo contamos com a Ouvidoria, —
Apresentacao ocorridos durante o periodo coberto canal exclusivo para reclamacoes,
pelo relatério denuncias, sugestoes e informacoes
Institucional Numero de acdes corretivas sobre a PUCPR e os Hospitais Sao
tomadas em relagdo as violagdes e Marcelino Champagnat e Universitario
Gestio de discriminacdes relatadas Cajuru —, que pode ser acessada
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Total de denuncias de assédio ocorridos
durante o periodo coberto pelo relatério

Numero de acdes corretivas
tomadas em relacdo as violacdes e
discriminacodes relatadas

Total de denuncias de violacdo de
direitos humanos ocorridos durante o
periodo coberto pelo relatdério

Numero de acdes corretivas
tomadas em relacdo ds violacdes e
discriminacoes relatadas

Total de violacdes éticas ocorridos
durante o periodo coberto pelo relatério

Numero de acdes corretivas
tomadas em relacdo as violacdes e
discriminacdes relatadas

diretamente no Portal de Integridade.
Acesse e saiba mais.

Nossos canais de escuta
desempenham papel
estratégico na promocao de um
ambiente organizacional mais
inclusivo e responsavel.

Desde 2024, contam com planos
de acao, focados em identificar e
tratar a causa-raiz das questdes
apontadas, permitindo uma
abordagem mais proativa e efetiva.

Y


https://compliance.grupomarista.org.br/ouvidoria/ 
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Conflito de interesse c: -

Por meio do Programa de Integridade
Marista, nossos documentos normativos e
processos estruturados visam a prevenir

e mitigar conflitos de interesse. A Politica
de Conflito de Interesses, em vigor

desde 2020, estabelece diretrizes para
identificacao, declaracao e resolucao
dessas situacoes, incluindo a comunicacao
ao mais alto 6rgao de governanca. Sua
revisao mais recente ocorreu em dezembro
de 2024, reforcando nosso compromisso
com boas praticas de governanca.

Por meio da ferramenta Davidas de
Compliance, que orienta colaboradores
sobre o Codigo de Conduta, politicas

e procedimentos, contratacao de
fornecedores e parentes, realizamos 1.529
analises em 2024, das quais 1.191 (78%)
estavam relacionadas a mitigacao de
conflitos de interesse. Ja o Canal Direto,
recebeu 16 relatos sobre conflitos de
interesse, sendo 6 (37,5%) procedentes.

Para garantir o cumprimento das diretrizes
estabelecidas e mitigar riscos, realizamos a
analise continua de mais de 70 hipoteses de
potenciais desvios em processos e diretrizes
internas. As hipoteses sao critérios de analise
baseados no cruzamento de informacoes,
que permitem identificar transacoes fora

do padrao esperado. Essas ocorréncias nao

indicam necessariamente um erro, mas sim
situacées que exigem uma verificacao mais
detalhada, podendo se tratar de excecoes

legitimas ou de eventuais inconformidades.

Esse monitoramento é conduzido
pelo robd Hercules, uma ferramenta
desenvolvida internamente que
avalia automaticamente dados e
identifica eventuais inconformidades,
fortalecendo nosso compromisso com
a transparéncia e a integridade.

No aspecto de compliance e conflito de
interesses, mapeamos todos os fornecedores
punidos em listas restritivas, garantindo
maior controle e apoiando a tomada

de decisao das areas corporativas e das
Frentes de Missao do Grupo Marista.

Em 2024, nao houve registros de conflitos
de interesse nas hipoteses I, Il e lll. Ja

os casos enquadrados na hipotese IV
foram reportados aos responsaveis pelas
contratacdes, com recomendacao de

nao prosseguimento, cabendo a eles

a decisao final sobre o processo.
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Corrupgéo e fraUde GRI 2-23; 205-1; 205-3

O processo de Due Diligence é um pilar
essencial do Programa de Integridade Marista
e esta previsto em nossas politicas e no
Procedimento de Due Diligence de Integridade,
disponiveis no Portal da Integridade.

Esse processo avalia previamente riscos

de reputacao, corrupcao e integridade em
nossos relacionamentos com colaboradores,
fornecedores, prestadores de servico e agentes
intermediarios, garantindo transparéncia e
conformidade na contratacao. Também se
aplica a contratacao de pessoas expostas
politicamente, seus familiares e colaboradores

proximos, membros da alta administracao,
além de doacoes, patrocinios e processos de
fusao, aquisicao e reestruturacao societaria.

Para reforcar essa seguranca, possuimos
normativos especificos para Relacionamento

com Entidades Publicas e Licitacdes, bem como
para Relacionamento com Fornecedores e
Prestadores de Servicos. Além disso, monitoramos
diariamente nossa base de fornecedores em
diversas fontes, como o Portal da Transparéncia
do Governo Federal, para mitigar riscos e garantir
alinhamento aos nossos valores, diretrizes e
politicas. Veja mais em Cadeia de Suprimentos.

Operacgdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao GRI 205-1

2024 CORPORATIVO PUCPR

FTD EUCACAO SAUDE

Numero total de operacées avaliadas 66
quanto a riscos relacionados &
corrupcdo

1036 43 37

Percentual de operacdes avaliadas 100%
quanto a riscos relacionados &
corrupcdo

100% 100% 100%

"Nota: dados gerados a partir do relatorio de Dividas de Compliance, do periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024, fornecido pela

empresa Aliant, empresa terceira responsavel pela gestao do nosso canal de comunicacéo com os colaboradores.

Em 2024, identificamos 23 empresas com riscos
significativos de corrupcao, devido a inscricao no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).
Consequentemente, bloqueamos o cadastro desses
parceiros, impedindo negdcios com o Grupo Marista.

Nao foram identificadas demissdes ou punicoes
de empregados por corrup¢cao, tampouco
rescisoes ou nao renovacao de contratos com
parceiros de negocios por violacdes relacionadas
ao tema. Além disso, nao houve processos
judiciais relacionados a corrupcao movidos
contra a instituicao ou seus colaboradores.

Em 2024, todas as operacoes
foram avaliadas quanto

a riscos relacionados a
corrupcao e nao houve
registro de nenhum caso

de corrupcao de qualquer
espécie no Grupo Marista e
nas Frentes de Missao.
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Capacitacao para a integridade crixs-

Disseminamos todas as politicas do Programa
de Integridade para colaboradores,
fornecedores, prestadores de servicos e
parceiros de todas as Frentes de Missao

por meio do Portal de Integridade e de
comunicacoes periodicas internas e externas.

Ao longo de 2024, potencializamos os treinamentos
e a conscientizacao sobre compliance, ética

e integridade entre os colaboradores, indo

além da teoria e incorporando esses conceitos

a pratica cotidiana. Reforcamos também as
comunicagoes internas sobre temas cruciais,

como o combate a corrupcao e nosso Compromisso
com a transparéncia, promovendo confianca

e engajamento entre os colaboradores.

Em 2024, todos os colaboradores foram
comunicados sobre riscos, compliance,
investigacdes corporativas e canais de escuta.

Além disso, anualmente reforcamos nosso
compromisso com a ética enviando comunicados
aos nossos parceiros de negocios e fornecedores.
Em dezembro de 2024, na data que celebra

o Dia Internacional de Combate a Corrupcao,
5.466 e-mails foram enviados, informando sobre
a versao mais recente de nossos documentos
normativos, incluindo a Politica Anticorrupcao

e de Prevencao a Lavagem de Dinheiro.

Comunicagao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao

GRI 205-2
ORGAOS DE 2022 yloyk] 2024
GOVERNANGCA Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados
Numero total de 13134 265 7076 709 7278 2.590
colaboradores
comunicados/treinados
Percentual de 100% 2,02% 100% 10,02% 100% 35,59%

colaboradores

comunicados/treinados

Nota: a partir de 2023, devido a unificacdo da Educacgdo Bdsica na rede Marista Brasil, observamos uma redugcdo no total de colaboradores em

comparacdo aos anos anteriores.
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INTEGRIDADE
NA PRATICA

Em maio de 2024, a Diretoria de Auditoria,
Riscos e Compliance impactou 2.655 pessoas
com o Més do Compliance, iniciativa
destinada a todos os colaboradores do
Grupo Marista, com o tema “Nos somos
éticos em todas as nossas acoes”.

Além das lives e apresentacoes presenciais
que abordaram temas relacionados

a integridade, duas acdes estiveram
presentes em todas as Frentes de

Missao, reforcando que a ética € um
principio a ser vivido diariamente:

« Etica ao Cubo: os colaboradores
responderam perguntas sobre
ética e integridade, ganhando
brindes relacionados ao tema
por sua participacao.

e Mercado da Integridade: foi montado um
mercado simbodlico com produtos simples,
como balas e chicletes. Nao havia
ninguém para receber os pagamentos;

— cada colaborador era responsavel

por pagar de forma voluntaria,
demonstrando seu comportamento ético.
O valor arrecadado foi direcionado para
acoes sociais do Grupo, reforcando

o impacto positivo da iniciativa. O
resultado superou as expectativas:

a diferenca financeira foi de apenas
alguns centavos, evidenciando o alto
nivel de integridade dos participantes.

Em 2024,
conquistamos o Selo
Top Employer, pelo
sexto ano consecutivo.
O prémio é um
reconhecimento a
adesao aos melhores
padroes globais de
condutas corporativas,
colocando em
evidéncia nossas
politicas e mecanismos
de governanca. Saiba
mais no capitulo
Pessoas.

Relacionamento
institucional e
governamental

GRI 2-28

Alinhados a Politica de Relacdes Institucionais e
Governamentais, estabelecemos diretrizes que asseguram
a transparéncia e a ética em nossos relacionamentos

com agentes publicos e instituicoes governamentais.

Oferecemos suporte as Frentes de Missdao na analise
de riscos regulatorios e no monitoramento de temas
sensiveis nos ambitos executivo e legislativo, antecipando
desafios e fortalecendo nossa presenca institucional.

Os encontros realizados com agentes publicos, politicos e
representantes de entidades sao registrados, garantindo
rastreabilidade e alinhamento com nossa politica.

Em 2024, destacamos uma atuacao com foco na defesa

a temas estratégicos, como a Reforma Tributaria, com o
objetivo de garantir a manutencao da imunidade tributaria
para as instituicoes filantrépicas. Além disso, atuamos na
incidéncia politica para incluir a educacao filantrépica

no Programa Pé de Meia do Governo Federal. Também
acompanhamos temas como a regulamentacao do Ensino

a Distancia (EAD), a abertura de novos cursos de Medicina
na PUCPR e o projeto de lei sobre Inteligéncia Artificial.

Outro ponto de destaque foi a participacao do

Grupo Marista na Conferéncia Nacional de Educacao
(Conae), onde representamos a Associacao Nacional
da Educacao Catdlica (Anec). Durante o evento, foram
estabelecidas as diretrizes e bases do Plano Nacional
de Educacao para o periodo de 2024 a 2034.
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Wl GRUPO N FORUM DE RISCOS
GESTAO DE
RELATORIO DE

¢y MARISTA

P Em nossa estrutura, contamos com o Forum de
SUSTENTABILIDADE r I S c o S Riscos no fortalecimento da gestao de riscos
2024 GRI 2-12; 2-13; 2-17

nas areas corporativas e Frentes de Missao,

avaliando regularmente os riscos identificados e
encaminhando-os ao Comité de Riscos e Auditoria

Apresentacao para uma abordagem integrada e estratégica.
Adotamos uma estrutura integrada para a gestao linhas de defesa, acompanhadas diretamente
Institucional de riscos, que combina governanca estratégica pelos 6rgdos de governanca, pela diretoria Com agdes descentralizadas, o Forum garante
e monitoramento operacional. Essa estrutura e pela alta gestao das Frentes de Missao: maior eficiéncia e agilidade no tratamento dos
Gestio de organiza as responsabilidades em trés principais riscos e na implementacao de medidas corretivas.

Sustentabilidade

Governanca

As informacoes geradas sao compartilhadas com
o CAD, que delibera e monitora a eficacia dos
processos, reforcando nosso compromisso com
a transparéncia e a governanca responsavel.

Pessoas
ore - e .« ~ Em 2024, realizamos workshops e capacitamos
Ambiental Identificagao e Analise, Supervisao os membros do Férum de Riscos sobre os
tratamento dos avaliacdo e da execugdo e desafios e especificidades do negdcio, por
Sumério de riscos e controles monitoramento da adesao meio de palestras de formacao conduzidas
Indicadores integralmente por nosso time interno. Essas
iniciativas trouxeram importantes avancos,
Anexos As areas de negocio e de As areas de apoio, como A Auditoria Interna supervisiona a especialmente na integracao entre governanca
suporte do Grupo Marista e Controles Internos, Gestao execucao das praticas de controle e gestao de riscos, resultando em praticas ainda
PUCPR das Frentes de Missao tém de Riscos e Compliance, e a conformidade por meio de mais robustas e eficazes ao longo do ano.

FTD Educacao

Saude

Ao (=)

a responsabilidade pelos
processos e controles.

Juridico, Pessoas e Cultura,
Financeiro, Transformacao
Digital, Relacdes Institucionais
e Governamentais, avaliam

€ monitoram riscos de

forma continua.

auditorias de processos, Analytics,
investigacoes corporativas e
iniciativas de melhoria continua.

Essa estrutura € apoiada por tecnologias que integram processos e permitem analises detalhadas de
riscos e controles, fortalecendo o monitoramento constante. Mais detalhes em Transformacao Digital.

Demos continuidade as acoes estratégicas

com a revisao anual da matriz de riscos e o
acompanhamento continuo de indicadores. Em
2023, todos os riscos ja haviam sido avaliados
quanto ao impacto financeiro. Em 2024, avancamos
ainda mais com a criacao de um fundo de riscos,
destinado a atender eventuais necessidades

relacionadas a situacoes de risco, fortalecendo nossa

capacidade de resposta e mitigacao. Em 2025, um
mapeamento e analise colaborativa dos riscos ESG
sera estruturado de forma matricial e integrado a
governanca e estratégia de riscos do Grupo Marista.
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TRANSFORMACAO
o ®

digital

GRI 3-3: INOVACAO E TECNOLOGIA; GM 2003

Em um mundo em constante evolucao,
nao apenas abracamos a mudanca, mas
também a lideramos com uma visao clara e
solucoes inovadoras. Nossa abordagem
estratégica, aliada a investimentos
estratégicos em tecnologia e inovacao,
esta transformando a maneira como
conduzimos nossos negocios. A adocao
de plataformas inteligentes tem
impulsionado a eficiéncia operacional,
reduzindo riscos e elevando nossos
padrdes de conformidade.

Em 2024, a Diretoria de Tecnologia e
Transformacao Digital (DTTD) investiu mais
de RS 6 milhdes em aproximadamente

17 projetos de inovacao e tecnologia que
modernizam infraestruturas, aprimoram

a governanca de dados e fortalecem a
seguranca da informacéao para atendimento
e garantias as Frentes de Missao.

Nesse contexto, destacam-se as seguintes acoes:

o Desenvolvimento de um Portal de Dados para
facilitar o acesso a informacdes estratégicas.

» Evolucao da Governanca de Dados.

» Atualizacao tecnoldgica da infraestrutura e a
substituicao do Datacenter do Grupo Marista.

Além disso, reforcamos a seguranca contra
vazamento de dados, aprimoramos a gestao

de portfolios de projetos de tecnologia e ESG,
integramos sistemas financeiros e de procurement
e desenvolvemos processos para fortalecer a
gestao de riscos tecnoldgicos e compliance.

A Inteligéncia Artificial (IA) também foi uma
prioridade, com a criacdo da Politica e Conduta
de Uso de IA no Grupo Marista e a realizacao de
Provas de Conceito (POCs) em todas as areas
de negocios. Essas iniciativas foram lideradas
por um Centro de Exceléncia (COE), composto
por mais de 100 colaboradores de diferentes
areas, que exploraram e aprenderam como

a |A pode agregar valor as operacoes.

ASSISTENTE
VIRTUAL

Outra inovacao desenvolvida

pela Diretoria de Tecnologia e
Transformacao Digital (DTTD), e
lancada em 2024, foi a MARI, nossa
assistente virtual. Integrada ao
Microsoft Teams, a MARI, inspirada
no nome Marista, funciona como
interface intuitiva, projetada a
partir do Hercules, para responder
duvidas e orientar colaboradores
sobre politicas e procedimentos.

A MARI utiliza Inteligéncia
Artificial para buscar respostas

em documentos institucionais,
como o Codigo de Conduta,
politicas e manuais internos, que
totalizam milhares de paginas.
Essa funcionalidade desburocratiza
0 acesso as informacoes e

melhora significativamente a
experiéncia dos colaboradores.

Com a implementacao, o Grupo

Marista reforca seu compromisso com

a acessibilidade e a eficiéncia na
comunicacao interna, promovendo
uma cultura organizacional mais
conectada e integrada. Além disso,
0 sucesso da MARI abre caminho
para o desenvolvimento de novos
aplicativos voltados ao publico
externo, ampliando a aplicacao

da tecnologia para beneficio

de todos os stakeholders.
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Ecossistema de inovacao

Em 2024, demos um importante passo na nossa
estratégia de inovacao ao estruturar a Rosey
Ventures — fundo de Corporate Venture
Capital (CVC) —, com um capital aprovado

de RS 30 milhdes. Essa iniciativa tem como
objetivo investir em startups que ja possuem
validacao de mercado e demonstram alto
potencial de impacto, especialmente aquelas
que desenvolvem solucoes tecnologicas
transformadoras nos setores de educacao e
de salde. Em 2025, Rosey Venture passa a ser
uma nova area de atuacao do Grupo Marista.

Com esse movimento, reafirmamos nosso
compromisso em fomentar o ecossistema de
inovacao, conectando tecnologia e impacto
social para moldar o futuro e ampliando
importantes projetos ja existentes, como

o programa de inovacao aberta Orbita, da
FTD Educacao em parceria com a Hotmilk

- Ecossistema de Inovacao da PUCPR.

Foco estratégico:

e Rodadas Seed e Pré-série A: o fundo prioriza
investimentos em startups nas fases iniciais
de financiamento, conhecidas como rodadas
Seed e Pré-série A. Na rodada Seed, a
startup ja possui um produto minimo viavel
(MVP) e busca recursos para escalar e ganhar
tracao no mercado. Ja na rodada Pré-

Série A, a empresa esta mais estruturada,
com validacao de mercado e foco em
crescimento acelerado. Com a Rosey Venture,

investiremos em startups que desenvolvem
tecnologias de aprendizado, inteligéncia
artificial para aprendizagem adaptativa

e ferramentas que otimizam processos,
como a gestao de leads e matriculas.

e Educacdo Continuada: queremos fortalecer
o conceito de lifelong learning (aprendizado
ao longo da vida), investindo em solucées
que aprimorem a jornada educacional
dos alunos. Nosso objetivo é garantir
oportunidades continuas de aprendizado,
possibilitando maior adaptacao as mudancas
do mercado de trabalho e impulsionando a
formacao de profissionais preparados para os
desafios do futuro. Saiba mais em PUCPR.

e Saude e inovag¢ao: buscamos startups
que desenvolvam solucdes inovadoras
em gestao de dados e produtos que
melhorem a experiéncia de pacientes
e médicos dos hospitais Sao Marcelino
Champagnat e Universitario Cajuru. Isso
inclui otimizacao de processos hospitalares,
desenvolvimento de ferramentas para
diagnostico e tratamento e aprimoramento
da eficiéncia nos cuidados de salde.

Essas iniciativas refletem nosso compromisso
de investir em tecnologias emergentes que
contribuam para a transformacao da educacao,
da saude e de outros setores estratégicos,
conectando tecnologia e impacto social.
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Seguranca da informagao - .

Em 2024, investimos em inovacao e tecnologia,
priorizando iniciativas para modernizacao da
infraestrutura e fortalecimento da seguranca
da informacao. Entre elas, destacamos

o Programa de Protecao Cibernética, um
conjunto de praticas e tecnologias voltadas a
prevencao, deteccao e resposta a ameacas,
garantindo que as iniciativas das areas de
negdcio sejam implementadas com seguranca.

Nesse contexto, destacam-se as seguintes acoes:

» Revisao da suite de solucoes e simplificacao
da gestao da operacao de ciberseguranca.

« Implementacao do SOC 24x7, um
ambiente de monitoramento continuo
de ameacas cibernéticas.

» Desenvolvimento e consolidacao de planos
de recuperacéao para sistemas criticos.

» Implementacao de uma plataforma de Gestao
de ldentidades & Acessos, permitindo controle
avancado de permissdes e acessos a sistemas.

» Programas continuos de conscientizacao,
treinamento e gamificacao, incluindo
a integracao no onboarding de
novos colaboradores.

» Implementacao da Plataforma de
Mitigacao contra Vazamento de Dados.

» Adaptacao do ecossistema de
seguranca para viabilizacao de
projetos de Inteligéncia Artificial.

« Consolidacao da area de Privacidade de
Dados, abrangendo todas as Frentes de
Missao, com o estabelecimento de processos
e da Politica de Privacidade de Dados.

Ainda em 2024, foram registrados dois incidentes
relacionados a possiveis vazamentos de dados
de clientes. Ambos foram identificados a
partir de queixas — uma recebida pelo Portal
de Atendimento ao Titular de Dados e outra
no contexto de uma acao judicial. Os casos
foram investigados e tratados conforme as
diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). Apds a apuracao, concluiu-se que
nao houve indicios ou evidéncias técnicas
suficientes para comprovar um vazamento de
dados, seja de forma isolada ou massiva.

Reconhecemos que a protecao de dados é

um desafio constante e, por isso, investimos
continuamente em aprimoramentos para
fortalecer a seguranca da informacao. Nosso
compromisso € garantir um ambiente digital
cada vez mais seguro e confiavel, protegendo a
privacidade e a confianca de nossos clientes.
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CADEIA DE

suprimentos

GRI 3-3: QUALIFICACAO DA RELACAO COM FORNECEDORES E PARCEIROS; GRI 308-1; 414-1; 414-2

Nossa governanca tem avancado
significativamente na implementacao
de medidas voltadas aos fornecedores
e terceiros, relacionadas aos
programas de integridade e
compliance. A analise periddica da
conduta desses parceiros, por meio de
documentacoes e outras evidéncias,
permite acoes imediatas em casos de
desvios, assegurando o alinhamento
ético aos nossos valores e normas.

Buscamos ampliar o impacto do
tema ESG, incorporando esses
principios desde a selecao até a
avaliacao continua dos parceiros. O
objetivo é desenvolver uma cadeia
de abastecimento mais sustentavel
e mitigar riscos. Por esse motivo,
um dos projetos transversais
definidos em nossa estratégia

ESG se relaciona diretamente a
essa tematica, consolidando o
proposito de estruturar praticas
de compras sustentaveis junto

a cadeia de suprimentos do

Grupo Marista e Frentes de

Missao. Mais detalhes em Valor
compartilhado com fornecedores.

Atualmente, em relacao aos
critérios sociais, sao realizadas
verificacdes em bases como:

» Cadastro de Empresas
Inidoneas e Suspeitas

e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP)

e Cadastros de Entidades Privadas
Sem Fins Lucrativos Impedidas

e Lista de Trabalho Escravo

Para reforcar a governanca,
utilizamos o sistema Hercules,
que monitora periodicamente
fornecedores e prestadores de
servicos, cruzando seus dados com
listas restritivas, como a “Lista
Suja” do Ministério do Trabalho

e Emprego. Esse mecanismo
assegura conformidade legal,

fortalece nosso compromisso com
os direitos humanos e garante que
as parcerias estejam alinhadas

as melhores praticas de ética,
sustentabilidade e governanca.

Mais do que simplificar processos,

o Hercules mapeia conflitos de
interesse, cruza dados e fornece
inteligéncia estratégica ao time

de compliance, apoiando analises
detalhadas e a tomada de decisoes.

AFTD Educacao, a PUCPR e a

Saude ainda nao adotam critérios
especificamente sociais na selecao
de novos fornecedores. Porém, todos
0s contratos sao monitorados por
uma matriz de risco, permitindo

a identificacao de fornecedores
criticos. Para esses parceiros, ha um
acompanhamento intensivo, incluindo
reunioes mensais, monitoramento
de indicadores e auditorias, que
avaliam prazos, qualidade, controle
documental, eficiéncia dos processos
e praticas de sustentabilidade.

VQ

100% dos
fornecedores
sao avaliados
periodicamente,
de maneira
sistematizada,
com base nos
critérios sociais
estabelecidos.
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Além desse monitoramento, os
contratos firmados incluem clausulas
de confidencialidade, compliance

e normas éticas, garantindo que os
fornecedores nao utilizem mao de
obra infantil, nao pratiquem trabalho

analogo a escravidao e nao promovam

discriminacao por raca ou género.
Eles sao revisados anualmente

pelos gestores responsaveis,
considerando critérios como
qualidade dos servicos, cumprimento
de prazos, escopo do contrato,
relacionamento institucional e
indicadores de desempenho (SLAs).

Ja a avaliacao de critérios
ambientais ainda ocorre de forma
nao sistematica no Grupo Marista,
sendo aplicada apenas em iniciativas
pontuais. Para os proximos ciclos,
estamos avancamos na criacao de
um questionario para o cadastro
prévio de fornecedores que exigira
requisitos ambientais obrigatorios
para a aprovacao de novos parceiros.

Modernizacao
do processo
de compras

Como parte do nosso compromisso
com a inovacao e governanca
corporativa alinhada aos principios
ESG, estamos implementando uma
nova plataforma para substituir

o sistema atual de compras, a
E-Procurement, desenvolvida

pelo Mercado Eletronico uma das
principais plataformas de compras
corporativas da América Latina,
especializada em digitalizar,
automatizar e otimizar processos
de aquisicao para empresas

de diversos segmentos.

A nova ferramenta, que tem
previsao de estar implantada
entre maio e junho de 2025, trara
diversas vantagens, como:

e Maior eficiéncia e produtividade:
a automacao dos processos
reduzira o lead time (tempo
total entre a solicitacao e
a entrega de um pedido),
otimizando custos operacionais
e aumentando a produtividade.

e Ampliacao da base de
fornecedores: além de manter
nossos fornecedores cadastrados,
a plataforma oferece acesso
a um banco gerenciado pelo
proprio sistema, aumentando
a concorréncia e possibilitando
melhores condicoes comerciais.

e Mais seguranca e transparéncia:
a padronizacao dos processos
e a rastreabilidade das
transacodes facilitarao
auditorias e conformidade com
normas e regulamentos.

e Reducao de riscos e prevencao
de fraudes: a nova plataforma
permitira uma avaliacdo mais
criteriosa dos fornecedores,
incluindo a verificacao de
possiveis irregularidades
em bases publicas.

Com isso, a modernizacao
ainda fortalecera o controle e
a transparéncia nas compras,
garantindo conformidade,
rastreabilidade e melhores
praticas de mercado.

REVISAO DE
CONTRATOS

Em 2024, como parte das acoes
estratégicas voltadas a governanca,
revisamos todos os contratos

com fornecedores que ainda nao
incluiam clausulas relacionadas

a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), anticorrupcao e direitos
humanos. A iniciativa buscou alinhar
integralmente os contratos ao nosso
Codigo de Conduta, garantindo
conformidade com as diretrizes
internas e com os principios de
responsabilidade social e ética.

Além de assegurar transparéncia
e compromisso em todas as
parcerias, essa medida também
tera um impacto significativo na
atualizacao e revisao de diversos
contratos, reforcando nossa
governanca na cadeia de valor.
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RELATORIO DE o
SUSTENTABILIDADE
SueT compartilhado com
fornecedores
Apresentacao
Objetivo
Institucional
Inserir os principios de ESG nas praticas
Gestio de de relacionamento e desenvolvimento de
Sustentabilidade fornecedores, promovendo uma cadeia de

abastecimento mais sustentavel, ética e resiliente.

Governanca

A proposta vai além da analise de riscos

Pessoas tradicional, buscando compreender melhor
os fornecedores de segmentos mais criticos,
Ambiental além de identificar oportunidades de parcerias
e fomentar inovacao, colaboracao e seu
Sumaério de crescimento alinhado aos valores Maristas.
Indicadores
Com o uso de ferramentas como o Hercules, o
Anexos objetivo é elaborar mapas de risco e avaliacoes
sistematicas que integrem informacoes
PUCPR sobre conduta e riscos nos contratos e

relacionamento com os fornecedores. Com
acoes planejadas para inicio em 2025, essa
abordagem proporcionara visao abrangente das
parcerias, promovendo maior transparéncia.

FTD Educacao

Saude
Resultados esperados

Aumento da eficiéncia operacional e
fortalecimento do relacionamento com os
fornecedores, promovendo parcerias de
longo prazo e ampliando o impacto positivo
em toda a cadeia de suprimentos.

Ao (54)
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NOSS0S5

colaboradores

GRI 2-7,2-30

No Grupo Marista, acreditamos que as pessoas sao o alicerce de
tudo o que fazemos. Elas representam o coracao da instituicao
e sustentam nossas operacoes e estratégias, nos permitindo
gerar impacto real por meio da educacao, da salde e do
compromisso com o desenvolvimento das comunidades.

Incorporamos esses valores ao dia a dia, fortalecendo nossa
cultura e unindo esforcos com os colaboradores para cumprir a
missao. Orgulhamo-nos de ter uma equipe comprometida com a
exceléncia em educacao e saude, atuando com o proposito de
promover mudancas positivas nas comunidades onde atuamos.

13.134

E SalaR 'Y
L3 2'2 21

o0 0o
7.076

GRUPO
MARISTA

Total de 20232
Colaboradores’

2024

1Nota: total de colaboradores na folha de dezembro de 2024.
2Nota: a partir de 2023, devido a unificagdo da Educac¢ao Basica no Marista
Brasil, observamos uma reducao no total de colaboradores.

1
GENTE QUE FAZ O BEM

Aqui, “fazer o bem” nao se resume a boas
intencées, mas se traduz, principalmente,
em acoes concretas que transformam vidas.
A equipe do Grupo Marista entende que faz
parte de um propdsito maior e colabora
diariamente para a nossa missao.

Para isso, estamos comprometidos com o
desenvolvimento pessoal e profissional de quem
constrdi essa caminhada conosco. Valorizamos
cada individuo, promovendo relacoes auténticas
em um ambiente de trabalho acolhedor e
flexivel, unindo humanidade e exceléncia.

Clique aqui e assista nosso manifesto.


https://youtu.be/Y3XICWohykk
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Total de colaboradores por Frente de Missao cri 2-7

CORPORATIVO PUCPR FTD EDUCACAO SAUDE

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 yieyll 2022 2023

yioylh

489 278 281 3.095 3118 3151 1675 1714 1818 1832 1966 2028

Numero de colaboradores por categoria funcional! cri 2-7; 405-1

yioyy] yioyX] 2024

CATEGORIA FUNCIONAL

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Diretoria/estratégico 52 14 66 L4 10 54 53 13 66
Tatico 425 464 889 307 302 609 331 360 691
Operacional 2198 3481 5.679 1439 1964 3.403 1.539 2072 3.611
Docentes - Educacdo Bdsica 668 2120 2788 NA NA NA NA NA NA
Docentes - Educacdo Superior 846 660 1506 807 624 1431 784 623 1407
Assistencial 252 1120 1.372 253 1139 1.392 177 1135 1.312
Aprendizes 78 116 194 63 71 134 51 72 123
Estagidrios 79 561 640 30 23 53 29 39 68
Total 4.598 8.536 13134 2943 4.133 7.076 2964 4.314 7.278

"Nota: todos os colaboradores sao contratados sob o regime CLT, exceto aprendizes e estagiarios, que tém um modelo de contrato proprio.

Colaboradores por tipo de contrato de trabalho e género cri 2-7; 405-1

2022 y{oyXx] yLoy
TIPO DE CONTRATO
Permanentes Tempordrios Total Permanentes Tempordrios Total Permanentes Tempordrios Total
Homens 4394 204 4598 2.800 143 2943 2.811 153 2964
Mulheres 7.815 721 8.536 3957 176 4133 4125 189 4314
Total 12.209 925 13.134 6.757 319 7.076 6936 342 7.278

Taxa de rotatividade de colaboradores GRri 401-1

FTD )
EDUCAGCAO

1741 16,21 11,39 34,36 1956

SAUDE CONSOLIDADO

CORPORATIVO PUCPR
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RELATORIO DE 2022 y{oyk] 2024
SUSTENTABILIDADE TIPO DE CONTRATO Tempo Periodo Tempo Periodo Tempo Periodo
2024 integral parcial integral parcial integral parcial
Homens 2921 1.677 4598 1953 990 2943 1.669 2.306 3975
Apresentacao Mulheres 4730 3.806 8.536 2454 1.679 4133 2008 1.295 3.303
Total 7.651 5.483 13.134 4.407 2.669 7.076 3.677 3.601 7.278
Institucional
Gest3o de Colaboradores por tipo de contrato de trabalho e regiao cRri 2-7; 405-1
Sustentabilidade
~ 2022 y{oyk] 2024
Governanca REGIAO G g a0 -
Permanentes Tempordrios Total Permanentes Tempordrios Permanentes Tempordrios
Regido Norte 0 0 0] 16 0 16 22 0 22
Regido Nordeste 182 0 182 180 0 180 186 0 186
AL Regido Centro-Oeste 12.209 925 13134 6757 319 7076 75 0 75
2.4 Regido Sudeste 2.693 177 2.870 1347 1 1348 1436 1 1437
Sumario de
Indicadores Regido Sul 8481 624 9105 5.137 318 5.455 5.217 341 5.558
Total 12.209 925 13.134 6.757 319 7.076 6936 342 7.278
Anexos

"Nota: Na regido Sul estao concentrados os colaboradores do corporativo do Grupo Marista, PUCPR e Salde. Os colaboradores da FTD Educac&o est&o alocados nas diversas unidades pelo pais.

PUCPR . . . . n
ue Numero total de colaboradores tempo integral e parcial, por regiao GRri 2-7; 405-1
FTD Educacao 2022 2023 2024
) Tempo Periodo Tempo Periodo Tempo Periodo

Saude integral parcial integral parcial integral parcial
Regido Norte 0 0 0 16 0 16 22 0] 22
Regido Nordeste 182 0] 182 180 0 180 181 S 186
Regido Centro-Oeste 557 420 Q77 77 0] 77 75 0 75
Regido Sudeste 2234 636 2.870 1335 13 1.348 1.345 92 1437
Regido Sul 4.665 4.440 9105 2799 2.656 5455 2.054 3.504 5.558

/ﬂ\ S < 58 > Total 7.638 5.496 13.134 4.407 2.669 7.076 3.677 3.601 7.278
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POIlltica de Remuneragéo GRI 2-19; 2-20; 2-21

Nossa Politica de Remuneracao é baseada em Para posicoes de lideranca, como executivos,
analises de mercado, garantindo que os padroes gerentes e diretores, tanto do corporativo quanto
salariais estejam alinhados a média do setor para das Frentes de Missao, a estrutura salarial é

cada cargo. Utilizamos grades salariais especificas definida conforme referéncia do mercado nacional.
para determinar a remuneracao fixa de cada Além disso, a gestao dessas posicoes considera o
posicao, com revisdes anuais de todos os cargos e alcance de metas globais e individuais, em sintonia
o0 apoio de especialistas na area. A estratégia de com as estratégias e objetivos da organizacao.

remuneracao é aprovada pelo Comité de Gestao de Veja mais em Gestdao de Desempenho.
Pessoas e pelo Conselho de Administracao (CAD),
com ajustes realizados de forma colaborativa.

Proporcao da remuneracao total anual ! cri2-21

2023 2024

Proporcdo entre a remunerac¢do total anual do individuo mais 11,2 22,33
bem pago da organizacdo e a remuneracdo total anual média
de todos os colaboradores

Aumento percentual da maior remuneracdo paga 2,5% 10%
Aumento percentual da remuneracdo total média 1,8% 11,58%
Proporcdo do aumento percentual da maior remuneracdo 1,3% 0,86%

paga pelo aumento percentual da remuneracdo total média

"Nota: os dados consideram o salario mais bem pago na Mantenedora Associacdo Paranaense de Cultura (APC) - corporativo, PUCPR e
Salde - de janeiro a dezembro de 2024. Para os demais colaboradores, foi considerada a remuneracao total (exceto do mais bem pago),

incluindo remuneracéao total acumulada dos 12 meses dividido pelo total de colaboradores, chegando a um valor médio.
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Beneficios o .o

Nosso pacote de beneficios é revisado anualmente para alinhar-se as demandas e expectativas dos
colaboradores, promovendo bem-estar e qualidade de vida. Entre os principais itens, destacam-se:

BENEFICIOS GERAIS:

e Planos de saude e
odontoldgico.

e Seguro de vida: com
assisténcia funeral.

» Previdéncia privada:
planejamento para o futuro.

« Alimentacao: refeitorio
no local ou vale-
alimentacao/refeicao,
conforme elegibilidade.

N

BENEFICIOS EXTRAS:

Reembolso creche: apoio as despesas
no 1° ano de vida dos filhos.

Ambulatoério de Medicina de Familia:
consultas gratuitas e exames preventivos para
beneficiarios do Plano de Saude Unimed.

Empréstimo consignado: prazos
ampliados e taxas atrativas.

Gympass: descontos para academias,
modalidades esportivas e bem-estar.

Sala de amamentacao: espaco acolhedor para
colaboradoras e estudantes da PUCPR.

Clube de vantagens: descontos em
produtos e servicos parceiros.

Incentivo a educacao: descontos para
colaboradores e dependentes em cursos
de graduacao, pds-graduacao, extensao e
idiomas na PUCPR (presencial e EAD).
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evolucao

Apresentacao
Rl Em 2024, reafirmamos o compromisso com
as pessoas por meio de iniciativas voltadas a
Gestio de capacitacao e ao desenvolvimento humano,
Sustentabilidade com foco constante na melhoria da experiéncia
dos colaboradores. Essas acoes fortalecem
Governanca nossa cultura e promovem um ambiente em

que os colaboradores se sentem valorizados

e conectados a um propoésito maior.

Ambiental A consolidacao da nossa Jornada de Evolucao
Cultural como pilar estratégico tem sido um dos

Sumario de principais avancos, promovendo uma cultura

Indicadores agil, centrada no cliente e em transformacao
digital. Esse processo é ancorado pelos

Anexos valores Maristas e privilegia o engajamento

e desenvolvimento continuo das pessoas.
PUCPR )
Ao adotar uma mentalidade agil e uma
abordagem colaborativa, promovemos
uma integracao mais eficaz entre as
areas, fortalecendo a visao estratégica e o
alinhamento com nossos objetivos e missao.

FTD Educacao

Saude . , .
Nosso compromisso e evoluir

Por meio de iniciativas como programas de constantemente, enfrentando

capacitacao, encontros com liderancas, desafios e implementando
workshops tematicos, campanhas de melhorias para garantir o
engajamento, acodes voltadas ao bem-estar e cuidado e o desenvolvimento

ao fortalecimento da diversidade, seguimos

avancando de forma consistente e continua. das pessoas.

Ao (9)
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PILARES da evolucao da cultura

AGILIDADE

1.Trabalho colaborativo entre as areas.
2. Conversas transparentes.

3. Abertura a novas ideias e

melhores formas de fazer

as coisas.

4. Autonomia dos times.

5. Forma natural de lidar com os
erros: corrigindo e aprendendo.

Nw,

E‘\' TRANSFORMACAO
” DIGITAL

1. Respostas as oportunidades do mundo digital.

2. Produtos e servicos adequados a experiéncia
digital dos clientes.

3. Adaptacao da gestao para o mundo digital.
4. Simplificacao dos processos internos.

5. Pessoas capacitadas para uso de ferramentas
digitais e de produtividade.

000 CENTRALIDADE
[ﬂw DO CLIENTE

1. Cliente no centro da estratégia, metas e
tomadas de decisao.

2. Entendimento compartilhado dos clientes
e suas necessidades.

3. Revisao dos feedbacks dos clientes e métricas de
satisfacao em todos os niveis.

4. Integracao entre as areas.

5. Melhoria continua da satisfacao.

Para 2025, o foco da evolucao
cultural é a transformacao digital,
principalmente no que se refere

a cultura de aprendizagem

das ferramentas digitais e de
produtividade. Além disso, estamos
realizando formas de incorporar os
principios de ESG na nossa cultura.
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Conexao Cultura

A diretoria criou o Comité Tatico de Cultura,
composto por representantes de todas as Frentes
de Missao e focado nos pilares culturais. Desde
outubro de 2023, o comité, intitulado “Conexao
Cultura”, realiza reunides mensais com o objetivo
de fortalecer a aplicacao estratégica e impulsionar
a evolucao cultural, com foco nos trés pilares.

Seu principal objetivo é garantir que as
prioridades culturais estejam integradas aos
negdcios, promovendo engajamento, colaboracao
e transformacao em todas as areas.

OBJETIVOS DO
Conexao Cultura

Identificar e disseminar
as boas praticas e os
desafios nos pilares.

Ser corresponsavel
Engajar as pelo atingimento da
areas nos meta de cultura.
pilares:
agil, digital
e cliente. Analisar criticamente
aspectos da Jornada
de Evolucao Cultural.

Metas
culturais - -oos

Para garantir que todas as equipes
caminhem na mesma direcao, os
pilares culturais sao constantemente
monitorados pelo comité Conexao
Cultura por meio de indicadores

que permitem avaliar o progresso e
identificar oportunidades de melhoria,
garantindo que nossos valores estejam
refletidos em acdes concretas e

no dia a dia dos colaboradores.

Em novembro de 2024, realizamos a
32 Pesquisa de Cultura, que avaliou
a percepcao dos colaboradores da
APC (corporativo, Saude e PUCPR)
sobre a evolucao organizacional

nos pilares tansformacao digital,
centralidade no cliente e agilidade.

Os resultados demonstram um aumento
de 7 pontos percentuais, passando
de 66% em 2023 para 72% em 2024.

A Frente de Missao que mais evoluiu foi
a PUCPR, registrando um crescimento
de 8 pontos percentuais. Esse avanco
esta diretamente relacionado as
estratégias adotadas nos Ultimos

anos, como a implementacao de
autogestao e outras iniciativas voltadas
ao aprimoramento organizacional.

Mais detalhes em PUCPR.
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INDICE DE REPUTACAO

GM 2007, GM 2008

Para compreender a percepc¢ao sobre a
instituicao, o Grupo Marista realizou escutas
com 10 grupos de relacionamento em 2024,
totalizando 1.108 respondentes. O levantamento
abrangeu os publicos internos e externos,

tendo como critérios estabelecidos um nivel de
confianca de 95% e uma margem de erro de 5%.

No publico interno, participaram colaboradores
e liderancas do corporativo e das Frentes de
Missao. Entre os publicos externos, destacam-
se: irmaos da Provincia Marista Brasil Centro-Sul
(PMBCS), membros da Congregacao Religiosa,
alunos da PUCPR, clientes da FTD Educacao,
pacientes dos hospitais Universitario Cajuru e
Sao Marcelino Champagnat, representantes da
imprensa, entidades setoriais e fornecedores.

Resultado:

INDICE DE ATRIBUTOS ATRIBUTOS
REPUTACAO: RACIONAIS: EMOCIONAIS:

4,45 4,48 4,39

Os resultados sao classificados da seguinte forma:

Acima de 4,7: excelente
Até 4,7: bom

Até 4,4: mediano

Até 3,7: fraco

Até 3,0: critico
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Acoes de reconhecimento

A valorizacao e o reconhecimento sao essenciais
para um ambiente de trabalho positivo e
inclusivo. Por meio de acdes como programas
de reconhecimento, celebracdes de conquistas
e a apreciacao de boas praticas, buscamos
fortalecer o engajamento, o bem-estar e o
senso de pertencimento dos colaboradores

e fortalecer nossos pilares culturais.

Troféu “Eu faco, a gente evolui”

Iniciada em 2024, a iniciativa tem como objetivo
estimular o empreendedorismo, valorizar e
reconhecer o empenho dos colaboradores como
agentes de transformacao, promovendo uma
cultura organizacional mais agil, digital e focada
no cliente. Colaboradores de todas as Frentes de
Missao podem inscrever projetos alinhados a esses
pilares e a avaliacao dos finalistas é realizada

por Comissao composta pela alta lideranca.

Os projetos premiados contemplam melhorias
na gestao de contratos com maior controle e
seguranca, promocao do letramento digital no
Ensino Fundamental, automacao de processos
académicos e digitalizacao de registros médicos.

Para 2025, estamos inovando ao realizar a triagem
dos projetos com o suporte de Inteligéncia
Artificial, trazendo mais agilidade ao processo.
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Jornada do colaborador

Sua Jornada, nossa Historia!
RELATORIO DE o 3
SUSTENTABILIDADE Em 2024, iniciamos a celebragao de tempo de “casa” dos colaboradores que

2024 comemoraram seus 5, 10, 15 e 20 anos de contratacao no Grupo Marista, Como parte dos avancos culturais, estamos construindo

reconhecendo a histéria de quem constroi e fortalece nosso propésito.

uma jornada do colaborador mais agil e fluida, utilizando
ferramentas que oferecem uma visao detalhada e segmentada

Apresentacao sobre a experiéncia diaria de quem atua conosco.
Institucional Para isso, realizamos anualmente a Pesquisa de Experiéncia

do Colaborador, que adota as metodologias eNPS (Employee
Gestdo de Net Promoter Score, que mede a probabilidade de

Sustentabilidade

FTD Educacao

Saude

Ao (%)

PARTILHA & ESCUTA

Ao longo de 2024, realizamos o projeto Partilha & Escuta,
com encontros promovidos trés vezes ao ano e abertos

a todos os colaboradores. Esses momentos tém como
objetivo compartilhar conquistas, resultados e temas
estratégicos, além de discutir objetivos, projetos e
esclarecer dividas sobre diversos assuntos, refletindo
nosso modelo de gestao agil, que prioriza a transparéncia,
adaptacao as mudancas e o dialogo constante.

os colaboradores recomendarem a organizacao como
um bom lugar para trabalhar) e INPS (Leadership Net

Governanca Promoter Score, que avalia a percepcao e a confianca
dos colaboradores em relacéo a sua lideranca direta).
A pesquisa é baseada em temas fundamentais para

Ambiental entender e melhorar a experiéncia dos colaboradores:
Clima & Cultura, Crescimento & Desenvolvimento,

Sumario de Engajamento, Lideranca, Pessoas & Time, Justica

Indicadores Organizacional e Processos Organizacionais.

Anexos

PUCPR

RESULTADOS

+ DE

LNPS DE

84% +47

DE PARTICIPAGAO
(5.409 RESPONDENTES)

17,7%

DE FAVORABILIDADE GERAL
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A pesquisa aplicada entre agosto e setembro

de 2024 teve uma adesao significativa.

Os resultados reforcam o engajamento das
equipes com nosso proposito e indicam que
estamos proporcionando uma experiéncia cada
vez mais positiva para os colaboradores. Entre
0s principais destaques positivos estao o Orgulho
e Impacto do Trabalho Realizado; Contribuicao
Organizacional; e um Clima Agradavel de
Trabalho. Ao mesmo tempo, apontou areas de
melhoria, como Motivacao e Incentivo pela
Lideranca; e Confianca na Escuta e Providéncias.

Com o olhar no futuro, aprimoramos a pesquisa
para 2025, incorporando filtros que permitirao
uma analise mais profunda de diferentes grupos,
como pessoas negras, PCD, colaboradores

50+ e jovens da Geracao Z. Essa evolucao nos
ajudara a identificar gaps especificos e alinhar
as expectativas de maneira mais precisa,
avancando na construcao de um ambiente de
trabalho seguro, humano e que gera confianca.

A pesquisa ainda sera transformada em uma
meta anual estratégica, com acompanhamentos
regulares que permitirdo uma analise continua e
detalhada das percepcdes dos colaboradores. As
principais acoes estao focadas no desenvolvimento
de liderancas mais efetivas, uma vez que um
dos principais pontos de impacto no eNPS é a
relacdo entre lider e liderado. Consideramos
essa uma premissa estratégica Marista,

alinhada ao modelo de lideranca profética

e servidora, com as pessoas no centro.

Também implementaremos pulses, levantamentos
periodicos focados em monitorar problemas
especificos apontados pela pesquisa principal,
possibilitando acées concretas e de impacto
direto na experiéncia do colaborador.

UNIFICACAO
DA JORNADA DO
COLABORADOR

Estamos avancando na modernizacao
e integracao de processos criticos,
como folha de pagamento,
autosservico e gestao preditiva,
utilizando ferramentas de people
analytics para tornar a gestao

mais eficiente e estratégica.

Ja implementamos melhorias, como
a automacao de tarefas internas com
robds e a integracao de sistemas,
mas ainda enfrentamos desafios para
alcancar objetivos estratégicos.

Top Employer

Pelo sexto ano consecutivo,

fomos reconhecidos com o selo
internacional Top Employer, que
certifica a exceléncia em praticas
de gestao de pessoas em 121
paises. Somos a Unica empresa do
setor de educacao das Américas

a conquistar a certificacao, com
destaque em areas como lideranca,
diversidade, inclusao e ética.
Também fomos classificados entre
as 10 melhores empregadoras do
Brasil, reafirmando o compromisso
com o desenvolvimento sustentavel
dos colaboradores e a qualidade
do ambiente de trabalho. Veja
mais detalhes em nosso Relatério
de Sustentabilidade 2023.


https://midia-wp-kinsta-grupomarista.s3.sa-east-1.amazonaws.com/grupo-marista-2022/wp-content/uploads/2024/07/08085951/relatorio-sustentabilidade-2023-3.pdf

https://midia-wp-kinsta-grupomarista.s3.sa-east-1.amazonaws.com/grupo-marista-2022/wp-content/uploads/2024/07/08085951/relatorio-sustentabilidade-2023-3.pdf
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Identidade, missao e vocacao oo

Em 2024, ampliamos nossos esforcos para o
fortalecimento da missao Marista por meio do
NUcleo de Identidade, Missao e Vocacao (NIMV),
que promove formacoes, vivéncias e atividades
de solidariedade para o publico interno, além
de disseminar materiais de comunicacao,
fortalecendo a cultura organizacional e

0 engajamento dos colaboradores.

O NIMV conta com representantes de diferentes
areas, colaboradores que tém maior interesse e
engajamento com a missao Marista e que podem
atuar como multiplicadores ou influenciadores
internos nesse tema. Cada Frente de Missao,
além do corporativo, possui um nicleo, e cada
um deles conta com a participacao de um Irmao
Marista, gerando maior animacao vocacional.

Principais iniciativas

Momentos vocacionais: reflexoes sobre o chamado
a vida Marista, incluindo cartas dos Irmaos Marista

com reflexoes sobre nossa missao e valores.

Visitas a Casa de Francisco e Clara, da
PUCPR: integracao com a comunidade e
fortalecimento dos vinculos sociais.

Semana de Champagnat: cafés compartilhados
entre colaboradores e momentos de espiritualidade.

Semana Solidaria: acées de voluntariado na
Casa de Francisco e Clara e na Escola Social
Marisa Esperanca, em Curitiba (PR).

Formacao para empreendedores da Vila Torres:
capacitacao voltada ao desenvolvimento social
de moradores da comunidade vizinha a PUCPR.

Imersdao no Memorial Marista: formacoes
vocacionais para 129 colaboradores da area
da Saude, proporcionando uma vivéncia

da histéria de Marcelino Champagnat e

da nossa trajetoria institucional.

Semana Marista: acées como Vamos de

Kombi - visitas de colaboradores a escolas
Maristas, com atividades ludicas, doacao de
livros - e Vamos de Ambulancia - visitas dos
colaboradores aos hospitais, fortalecendo a
conexao entre colaboradores do corporativo e
das outras Frentes de Missao a area da Salde.

Projeto Travessia: colaboradores da FTD
Educacao promovem rodas de leitura para
alunos de escolas da comunidade.
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GJNY MARISTA

PROJETOS DESENVOLVIDOS
RELATORIO DE AO LONGO DE 2024 NA

SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade

Governanca

2024 FTD EDUCACAQO:
Revista Mundo Escolar: inclusao de uma
Apresentacéo coluna dedicada a divulgacao do NIMV.
Institucional Pastoral FTD: campanhas de evangelizacao
e solidariedade ao longo do ano, como
Gestao de Dia do Marista, Dia de Sao Marcelino,

Més do Refugiado e Més da Biblia.

Acbes CMDI/FTD: participacao em eventos como

Gestao e Lideranca e Integra Nacional, além de

uma presenca especial no Semear, em setembro.

Ambiental Formacao da alta lideranca: inclusao
dos temas no programa.

Sumario de

Indicadores Pequenos Leitores: na edicao 2023/24,
implementada nos municipios de Potim e

Anexos Redencao da Serra (SP), inclusao das tematicas
de identidade missao e vocacao Marista.

PUCPR

FTD Educacao CORPORATIVO/ FTD

PUCPR EDUCACA0 SAUDE

Saude

Iniciativas do 7 8 4

Nucleo de

Identidade,

Missdo e

Vocacdo

Percentual de 85% 80% 89%

participacdo

/A d
ﬁ ﬁ < 69 > cglscborcdores
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Lideranca Profética
e Servidora . oo

Nossos lideres sao os principais
embaixadores do processo de
transformacao cultural. Eles tém

a missao de transmitir a estratégia
e a cultura organizacional aos
colaboradores, promovendo o
alinhamento das informacoes

e o foco no cliente.

Desde 2023, realizamos o Programa
de Lideranca Profética e Servidora
(LPS), um projeto do Instituto Marista
para desenvolver lideres capazes

de atuar com responsabilidade e
alinhados ao proposito Marista.

Na primeira edicao, direcionada para
o C-Level, o programa foi composto
por trés modulos vivenciais de dois
dias no Brasil e um mddulo final de
peregrinacao de dez dias aos locais
Maristas na Franca. A formacao
inspira-se nos valores de Jesus Cristo,
Maria e Sao Marcelino Champagnat.
Seu foco é o crescimento pessoal e
profissional dos lideres, promovendo
um estilo de lideranca profético e
servidor, com responsabilidade e visao
alinhadas as necessidades da equipe,
da comunidade e do Instituto Marista.

Em 2024, os diretores e lideres da
alta gestao que participaram do

itinerario formativo em 2023 atuaram
ativamente na capacitacao da média
lideranca, promovendo na pratica

o conceito de lideranca servidora.
Como reflexo da importancia do tema
para a missao Marista, ele foi elevado
ao status de meta corporativa,
fortalecendo o compromisso com

o desenvolvimento da lideranca.

Nesse contexto, 529 gestores da
média lideranca do corporativo,
PUCPR, Salde e FTD Educacao
participaram do programa no
ultimo ano, consolidando esses
valores em diferentes niveis.
Cada Frente de Missao estruturou
e adaptou a formacao conforme
suas especificidades.

Os resultados tém sido positivos,

com indices de participacao ativa
superiores a 90%, demonstrando o
interesse dos gestores no crescimento,
na reflexao e no engajamento. Em
2025, o programa sera estendido

aos docentes coordenadores de

curso da PUCPR, garantindo maior
engajamento e continuidade

nas praticas de lideranca.

Lideres em formacao durante 2024

CORPORATIVO FTD EDUCACAO

71 222

PUCPR SAUDE

161 75

O modelo de lideranca profética e servidora é o
modelo de lideranca Marista, e os gestores sao
convidados a aprender e aprimorar sua gestao com
um olhar nas pessoas e no futuro da nossa missao.
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CA DAC | TACAO E O Grupo Marista adota a gestao matricial
para as estratégias de desenvolvimento

relacionadas as competéncias

comportamentais (soft skills) e a formacao de

RELATORIO DE

desenvolvimento

liderancas em todas as Frentes de Missao. A
conducao dessas acoes, de forma transversal,

Apresentacao é responsabilidade da area de Gestao de
GRI 3-3: DESENVOLVIMENTO HUMANO E BEM-ESTAR Talentos, vinculada a Diretoria de Pessoas
Institucional e Cultura. No entanto, cada Frente de
Missao mantém autonomia para desenvolver
Gestio de iniciativas voltadas a qualificacao técnica

Sustentabilidade

FTD Educacao

Saude

Ao (7

A formacao de pessoas e a integracao de um
modelo de gestao mais moderno e dinamico

alinhamento ao propdsito, eixos de aprendizado
fundamentais para nossa evolucao cultural.

Disponibilizadas na plataforma Transformar
(conteldos EAD) e em encontros presenciais

e sustentar a evolucao do negocio.

(hard skills) de seus publicos internos,
conforme as necessidades de cada negocio.

Governanca tém sido prioridades estratégicas. Nosso nas Frentes de Missao, essas trilhas permitem
compromisso € preparar profissionais para os que os colaboradores escolham seu caminho de Em 2024, realizamos o Programa de
desafios futuros, ao mesmo tempo em que desenvolvimento. Em 2024, lancamos trilhas Desenvolvimento de Liderancas (PDL),
impulsionamos a Jornada de Evolucao Cultural e voltadas para os jovens aprendizes e estagiarios, internamente chamado de Liderar, na Salde e
Ambiental fortalecemos a sustentabilidade dos negocios. e nos temas Agilidade e Onboarding. na FTD Educacao. O programa foi estruturado
conforme as necessidades especificas de
Sumario de Para isso, oferecemos treinamentos e Avancamos no aprendizado continuo e na cada Frente de Missao e os diferentes niveis
Indicadores capacitacoes que reforcam nossos valores troca de experiéncias entre as equipes, de lideranca, focando no desenvolvimento
no dia a dia, orientadas ao desenvolvimento conectando diferentes perspectivas e trazendo de soft skills essenciais, como: habilidade
Anexos das sete competéncias Maristas: centralidade insights valiosos para os envolvidos. Esse para realizacao de feedback, conducao de
no cliente, inovacao, habilidades digitais, esforco reflete o compromisso em capacitar processos de gestao da mudanca, gestao
PUCPR autonomia, colaboracao, coragem e profissionais para alcancar metas ousadas de resultados, inteligéncia emocional,

vulnerabilidade e influéncia, entre outras.

e e
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Sustentabilidade

FTD Educacao

Saude

Ao ()

Em 2024, as principais acoes relacionadas a
capacitacao foram estruturadas para impulsionar

dos colaboradores, priorizando competéncias
como Coragem e Colaboracao, Habilidades
Digitais e Inovacao e Autonomia.

41 po CORPORATIVO

274 121 barucer

PARTICIPANTES 12 pAsAUDE
(DIALOGOS

CONTINUADOS) 100 paFTD EDUCACAO

Ao longo do ano, disponibilizamos quatro
novos cursos na plataforma Transformar que

e 5 online) para todas as Frentes de Missao.

l7'| 4 109 bo corPORATIVO
PARTICIPANTES 352 parucer
100 pasaupe

(AGILIDADE NA
PRATICA)
153 pa Fp EDUCACAO

o de desenvolvimento
Apresentacio GRI 404-2
Institucional “
Gestao de

Programa de Mentoring

Governanca nossa Jornada de Evolucao Cultural e seus refletem o compromisso com a diversidade Focado em fortalecer a cultura de aprendizagem

pilares - transformacao digital, centralidade e a inovacao. Os conteldos trazem temas continua, o programa € uma mentoria interna voltada

no cliente e agilidade. Essas iniciativas foram relevantes e estratégicos para o contexto ao desenvolvimento de talentos e competéncias

desenvolvidas de forma transversal, abrangendo do Grupo Marista, com foco em agilidade, Maristas. Além de impulsionar o aprendizado dentro

Ambiental todas as Frentes de Missao e diferentes cargos. transformacao digital, mentalidade inovadora da propria organizacao, promove a aprendizagem
e comprometida com a equidade e inclusao. social por meio do networking e da troca de

Sumério de Didlogos continuados conhecimentos, valorizando os talentos internos.
Indicadores Formacao Agilidade na pratica

Realizado em parceria com a Escola de O programa € estruturado em quatro pilares:
Anexos Negdcios da PUCPR, o programa promoveu Treinamento em praticas ageis, conduzido por

encontros presenciais e online, pela plataforma especialista interno, entre marco e novembro de o Evolugdo: focado no desenvolvimento
PUCPR Transformar, para fomentar o desenvolvimento 2024. Foram oferecidas 10 turmas (5 presenciais profissional e nas competéncias que

impulsionam a evolucao cultural.

e Propésito: voltado para a vivéncia Marista,
abordando espiritualidade e identidade.

* Gestdo: direcionado ao desenvolvimento de
habilidades de lideranca Marista, tanto para
lideres atuais quanto para aspirantes.

o Diversidade: novidade de 2024, tem o objetivo
de acompanhar mulheres com interesse em
se desenvolver profissionalmente, garantindo
0 seu avanco em posicoes estratégicas e
nos mais altos cargos de lideranca. Veja
mais em Diversidade e incluséao.
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RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE 0 programa de Mentoring fortalece a nossa cultura  Total de horas de capacitacao realizada pelos colaboradores
2024 ao alinhar aprendizado e desenvolvimento ao jeito  da organizacao durante o periodo coberto pelo relatorio,
Marista dg ser. Seu suces§o depende do focp .ncis discriminada por género GRI 404-1
talentos internos, do treinamento para definicao
Apresentacao de papéis e do patrocinio dos principais lideres, FTD EDUCACAO
que frequentemente atuam como mentores. Um
Rl difer?ncial éo uso de~tecnologia~para otimizar'a Homens 308 1.234 ol
selecdo e a organizacao das sessdes de mentoria. Mulhores 800 1078 o4l
Gestao de
Sustentabilidade Semana do Desenvolvimento Total 1108 2312 305
Govemanga Agéo estratégica anual, que transmite os "Nota: Estao contabilizados registros a partir do nimero de colaboradores que efetivamente concluiram
principais direcionamentos do Grupo Marista treinamentos (presenciais e online) e que foram lancados pelas Frentes de Missao na plataforma Transformar.

e conecta colaboradores do corporativo, das

Frentes de Missao e especialistas externos. Total de horas de capacitacdo realizada pelos colaboradores

Ambiental . ~ . . .
Em 2024, 0 evento proporcionou um ambiente de da organizacao durante o periodo coberto pelo relatério,
ST ale aprendizado dindmico, voltado ao desenvolvimento discriminada por categoria funcional GrI 404-1
Indicadores pessoal e organizacional. Foram promovidas
palestras inspiradoras, como as da ginasta PUCPR Egzc ACAO SAUDE
Anexos Daiane dos Santos e do coaching Eduardo . . - "
. . . . . Diretoria/estratégico 11 80 0]
Zugaib, e atividades interativas, como o Jogo —
PUCPR da Jornada de Evolucao Cultural. O principal Tatico 216 888 60
foco foi o pilar da agilidade, incentivando Docentes — Ensino Superior 38 NA NA
e 3 reflexdes sobre praticas mais eficientes, Operacional 820 1.243 198
ucagao adapt‘éveis e colaborat?vas, impulsoi'ona‘ndo o Assistencial 6 2 40
e crescimento e fortalecimento organizacional. Aprendizes 6 7
Estagidrios 11 27

1 PARTICIPANTES

v-o ¥ de 1,9 mil

LE/'] EVENTO HiBRIDO (PRESENCIAL E
ONLINE, COM TRANSMISSOES AO VIVO)

Ao (1)
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Gestao de desempenho i«

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

2024
Aspiramos a uma organizacao agil, digital e abrangendo performance, alcance de objetivos colaboradores, permitindo adaptacoes
centrada no cliente. Isso exige uma revisao organizacionais e desenvolvimento individual. Ele NO Processo sempre que necessario.
Apresentacao continua de processos de trabalho para torna- inclui a definicao de objetivos estratégicos e locais
los cada vez mais eficientes e adaptaveis. Nesse por meio dos OKRs, avaliacdes de desempenho 90 Metodologia de OKRs (objetivos e resultados-
Rl contexto, nosso modelo de gestao estratégica graus e de desenvolvimento 360 graus, além de chave, na traducao do inglés): a adog¢do de OKRs
de desempenho para os colaboradores do modelos de reconhecimento e recompensa alinhados  estratégicos, implementada em 2023, marcou
Gestao de corporativo e das Frentes de Missao adota a performance e ao crescimento profissional. uma mudanca significativa em nosso sistema
Sustentabilidade a metodologia de OKRs, que inclui estimulo de Gestdo de Desempenho. A nova abordagem,
ao feedback, abordagem mais digital e o 0 engajamento das liderancas é fundamental que substituiu o modelo de metas individuais,
Governanca desenvolvimento das competéncias Maristas. e conta com praticas robustas de escuta e reforca a andlise frequente de resultados,
acompanhamento. Dessa forma, valorizamos permite ajustes dgeis e fortalece a gestdo por
Esse modelo é essencial para a gestao de pessoas, o dialogo continuo entre gestores e indicadores de forma colaborativa e responsdvel.
Ambiental
Percentual de colaboradores que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira GRri 404-3
Sumario de - .
Indicadores CORPORATIVO PUCPR FTD EDUCACAO SAUDE
Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Anexos
Diretoria/estratégico 100% 100% 100% 0% 100% 93% 68% 100% 73% 100% 0% 100%
PUCPR Tdtico 100% 100% 100% 87% 90% 89% 88% 85% 86% 95% 97% Q6%
Operacional 88% 91% 899% 71% 77% 75% 84% 85% 84% 92% 86% 87%
FTD Educacao Assistencial NA NA NA 100% 76% 77% 100% 100% 100% 89% 83% 84%
Aprendiz 100% 67% 89% 67% 90% 80% 0% 0% 0% 80% 82% 81%
Saude Estagidrio 75% 100% 83% 79% 84% 82% 0% 0% 0% 100% 100% 100%

"Nota: os dados de participacao foram coletados a partir do sistema Aprimora (LG), que permite mensurar a quantidade de colaboradores que participaram das avaliacoes.

Ao ()
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RELATORIO DE Transicao de carreira cr <«

SUSTENTABILIDADE

2024
Apresentacao Para garantir suporte aos profissionais em momentos de transicao, oferecemos
o Outplacement, um programa de recolocacao profissional voltado a gestores
Rl e diretores do corporativo, PUCPR, Salde e FTD Educacao. Essa iniciativa
busca facilitar a empregabilidade apos aposentadoria, desligamentos
Gestio de ou reestruturagoes organizacionais. Ele é realizado com o apoio de uma
Sustentabilidade consultoria externa, que acompanha os gestores desligados, auxiliando-os
na transicao de carreira e na busca por novas oportunidades no mercado.
Governanca
Programas de transicao de carreira GRI 404-3
Ambiental CORPORATIVO PUCPR SAUDE
2022 2023 2024 2022 yloyx] 2024 2022 2023 2024
Sumario de
Indicadores A 19 1 0 1 0 2 2 6
Anexos
PUCPR

FTD Educacao

Saude

Ao ()
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Governanca
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Ambiental

Sumario de
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Anexos

PUCPR
FTD Educacao

Saude

Ao ()

DIVERSIDADE E

inclusao

GRI 3-3: DIVERSIDADE E INCLUSAO; GRI 405-1

Como parte da evolucao de nossas praticas de ESG, temos avancado
significativamente na implementacao de acdes inclusivas e na valorizacao de
diferentes perspectivas, trabalhando nos Gltimos dois anos com intencionalidade
nas iniciativas que consolidam o compromisso em construir um ambiente mais
acolhedor, representativo e alinhado aos principios de equidade e respeito.

LINHA do tempo

2022

Censo de Diversidade
Marista e criacao do
Programa de Diversidade
& Inclusao.

2023

Criacao do grupo

de trabalho com
representantes de todas
as Frentes de Missao

e do corporativo e
definicao da estratégia

estruturada sobre o tema.

2024

Priorizacao do tema como
Projeto ESG transversal
no corporativo e em todas
as Frentes de Missao;
avanco ha estruturacao das
estratégias de Diversidade
& Inclusao; definicao de
metas para 2025; redacao
da Politica de Diversidade
& Inclusao; planejamento
de acoes de letramento

e sensibilizacao para
liderancas e equipes.

“Tivemos uma evolucao
significativa em nossas acoes
de diversidade e inclusao, a
partir do momento em que
adotamos o ESG como politica
formal. Com a estratégia
formalizada, identificamos
avancos expressivos na
representatividade de pretos
e pardos, bem como de
pessoas com deficiéncia (PCD),
superando os requisitos legais.
Implementamos trilhas de
formacao especificas para
promover o desenvolvimento
das pessoas e oferecemos
suporte cuidadoso antes de
direciona-los para as areas

de atuacao, reforcando

NOSSO COMPromisso com a
inclusao responsavel.”

Leandro

Figueira Neto
Diretor de Pessoas do
Grupo Marista




.....
*] *
ggggg

N GRUPO

&Iy MARISTA

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Apresentacao
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Anexos

PUCPR
FTD Educacao

Saude

Ao (7))

Acreditamos que fortalecer a
representatividade em todos os
setores exige capacitacao e acoes

de acolhimento consistentes.

Com esse compromisso, estamos
focados em aprimorar nossos
indicadores e metas de inclusao,
especialmente na promocao da
equidade racial e no desenvolvimento
da lideranca feminina.

Em 2024, seguimos avancando

nas iniciativas baseadas nos

quatro pilares do nosso Programa

de Diversidade & Inclusao, que
passaram por uma atualizacao de
nomenclatura para melhor representar
os publicos atendidos. Sao eles:

Etnico-racial: aborda questées de
raca, etnia e racismo estrutural,
garantindo a entrada, permanéncia
e ascensao profissional de

pessoas pretas e pardas.

Geracoes: trata de conflitos
geracionais, promovendo um
ambiente de trabalho mais
harmonico e colaborativo entre
diferentes faixas etarias.

Incluir: dedicado a inclusao e melhoria
da qualidade de vida de pessoas
colaboradoras com deficiéncia.

Com Elas: focado na equidade
de género, promovendo
oportunidades iguais para todas
as pessoas colaboradoras.

Nosso principal
objetivo é ampliar
o letramento
sobre diversidade,
capacitando os
colaboradores

em temas como
combate ao racismo,
discriminacao
racial, machismo,
capacitismo e
etarismo.

Etnico-racial

Implementamos iniciativas
estratégicas que promovem mudancas
significativas, como a realizacao de
eventos internos voltados ao debate
sobre diversidade e inclusao, além

do fortalecimento de iniciativas
alinhadas a pauta antirracista,

com grupos de escuta, mudancas

de processos, capacitacoes e a
abertura de vagas afirmativas.

Entre as acoes, destacamos o Més da
Consciéncia Negra, em novembro,
que teve iniciativas como o Cine
Debate e a Roda de Conversa sobre
o Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e as relacoes étnico-raciais.

Além disso, mantivemos o foco na
ampliacao de vagas afirmativas,
com contratacao prioritaria de
profissionais negros. Ao longo do
ano, 475 colaboradores pretos e
pardos foram contratados, sendo
152 somente na FTD Educacao. Veja
mais no capitulo FTD Educacéao.

Também destacamos o vestibular
afirmativo com bolsas integrais
para estudantes negros na
PUCPR e a capacitacao de
bancas de heteroidentificacao.
Mais detalhes em PUCPR.

Geracoes

A convivéncia entre geracoes no
Grupo Marista combina experiéncias
consolidadas com ideias inovadoras,
promovendo aprendizado mutuo,
colaboracao e desenvolvimento
profissional, favorecendo a
resolucao criativa de problemas e
preparando as equipes para lidar
com os desafios de um mercado

em constante transformacao.

Em 2024, 21% de nossos
colaboradores tinham mais de 50
anos, demonstrando a relevancia
da experiéncia e da diversidade
geracional em nossa organizacao.

Paralelamente, o Programa de
Jovens Aprendizes desempenha um
papel fundamental nesse contexto,
ao preparar novos profissionais
para o futuro. Durante dois anos,
os aprendizes participam de trilhas
de desenvolvimento que abrangem
competéncias comportamentais

e técnicas. No ultimo ano,
contamos com 123 aprendizes.
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Incluir

Construir uma cultura que
verdadeiramente acolha pessoas com
deficiéncia (PCD) € um compromisso
do Grupo Marista. Integrar esse
grupo ao ambiente corporativo
contribui para superar barreiras,
estimular a troca de experiéncias e
ampliar perspectivas das equipes.

Com uma cultura focada na
inclusao e no desenvolvimento

dos colaboradores, preparamos
nossos gestores e as equipes de
recrutamento para atrair, contratar
e reter PCD, valorizando as
trajetodrias de cada colaborador.

Desde o processo seletivo,
oferecemos vagas exclusivas
para PCD e prestamos atencao as
necessidades individuais de cada
candidato. Realizamos palestras,
treinamentos e acompanhamentos
personalizados, respeitando suas
singularidades e garantindo um
ambiente acessivel e acolhedor
ao adaptar nossa estrutura

fisica e a gestao de pessoas.

Em 2024, contratamos 84 pessoas com deficiéncia, ultrapassando

No ultimo ano, criamos um grupo de
trabalho dedicado a acessibilidade
e inclusao efetiva, atuando na
definicao de politicas internas,
infraestrutura e acolhimento.

Ao longo do ano, realizamos 18
reunides com a participacao de 24
membros, em que foram debatidas
e implementadas medidas como

a criacao de vagas exclusivas e

aperfeicoamento dos fluxos internos.

Também fortalecemos nossa
agenda afirmativa em diversidade
e inclusao com iniciativas como
a manutencao de um banco de
talentos PCD ativo. Também
realizamos cinco edicées dos
Mutirées de Vagas PCD em 2024,
em parceria com a Prefeitura e a
Camara de PCD de Curitiba, que
resultaram em 12 contratacoes.
Além de se cadastrarem

para processos seletivos no
Grupo, os profissionais tiveram
acesso a orientacdes sobre
desenvolvimento profissional.

a cota legal e atingindo 6,05% do quadro de colaboradores.

Além disso, promovemos 37 profissionais PCD, reforcando nosso
compromisso com o desenvolvimento e a valorizacao de talentos,

oferecendo oportunidades equitativas para todos.

NuUmero de colaboradores por faixa etaria cri2-7; 4051

FAIXA ETARIA 2022 2023t 2024
Abaixo de 30 anos 2.825 1.353 1.394
Entre 30 e 50 anos 8.015 4187 4339
Acima de 50 anos 2294 1536 1.545
Total 13134 7076 7.278

"Nota:A partir de 2023, devido a unificacao da Educacéo Basica na rede Marista Brasil,

observamos uma reducao no total de colaboradores em comparagao aos anos anteriores.




.....
*] *
*****

N GRUPO

&Iy MARISTA

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Apresentacao

Institucional

Gestao de
Sustentabilidade

Governanca

Pessoas

Ambiental

Sumario de
Indicadores

Anexos

PUCPR
FTD Educacao

Saude

Ao (7))

ACOES DE INCLUSAO

Workshop de Carreira: como parte
da campanha “Més da Luta PCD”,
alinhada ao Dia Nacional de Luta da
Pessoa com Deficiéncia, promovemos
um evento aberto ao publico, com
foco no desenvolvimento de hard

e soft skills, criacao de curriculos

e capacitacao de talentos diversos
para integrar nossa instituicao.

Rodas de Conversa: 200
colaboradores com deficiéncia
compartilharam suas percepcoes
e dificuldades, culminando no
planejamento de acGes para
melhoria na acessibilidade,
comunicacao, engajamento e
retencao. Foram realizados 13
encontros com colaboradores PCD
da PUCPR e do corporativo, seis na
Saude e cinco na FTD Educacao.

Cordodes de Girassol: distribuidos
para 77 colaboradores para facilitar
a identificacao de deficiéncias

nao visiveis, promovendo
consciéncia e empatia no ambiente

de trabalho e fora dele.

Estacionamento do prédio
corporativo e PUCPR: tornamos

0 acesso mais flexivel para
colaboradores com deficiéncia,
que podem utilizar vagas mais
proximas de suas areas de atuacao.

Entrega de marmitas no Campus
Curitiba: oferecemos o servico a
profissionais com dificuldades de
mobilidade ou outras barreiras

que impedem o acesso ao Bistro,
restaurante do Campus Curitiba. Veja
mais detalhes no capitulo PUCPR.

Café & Conversa: reunimos

nossas liderancas para discutir a
importancia de repensar como
enxergamos as pessoas com
deficiéncia no ambiente de trabalho,
buscando maneiras de reconhecer

e valorizar suas habilidades e
competéncias, permitindo que
entreguem seu pleno potencial.

Com Elas

No Grupo Marista, as mulheres ja
representam a maioria do quadro total
de colaboradores, mas aumentar sua
presenca na alta lideranca ainda é

um desafio estratégico e uma meta,
desenvolvendo suas competéncias
para assumirem um papel protagonista
na evolucao cultural da instituicao.

Para enfrentar essa questao,
desenvolvemos um mapeamento
estratégico de sucessores, incluindo
e preparando mulheres para assumir
posicoes de destaque na organizacao.
Também adotamos praticas junto

as consultorias internas e externas
para que apresentem candidaturas
de mulheres nos processos seletivos
e priorizem a diversidade.

Em 2024, as mulheres
representavam 59,2% do
total de colaboradores, um
crescimento significativo de
0,8 pontos percentuais em
relacao a 2023. O avanco

na lideranca foi ainda mais
expressivo: 49,2% dos cargos
sao ocupados por mulheres,
um salto em relacao aos 47%
de 2023.

Além disso, estamos comprometidos
com a igualdade de oportunidades,
garantindo praticas salariais equitativas
e acoes capazes de impactar

positivamente a cultura da instituicao
e criar um ambiente mais justo e
acolhedor.

Em 2024, o Ministério do Trabalho
e Emprego divulgou o primeiro
Relatorio de Transparéncia e
Igualdade Salarial entre Mulheres
e Homens, em conformidade com
a Lein®14.611/23, que fornece
informacoes sobre disparidades
salariais. Os dados relacionados ao
Grupo Marista foram compartilhados
internamente e estao disponiveis
nos sites do Grupo e das Frentes
de Missao, sendo um importante
orientador para nossas iniciativas.

Ao longo do ano, realizamos ainda a
Mentoria para Mulheres, dentro do
Programa de Mentoring, com o objetivo
de acompanhar aquelas com interesse
em se desenvolver profissionalmente.

Oito mentoras da PUCPR, FTD,

Saude e corporativo fizeram a
mentoria de 10 colaboradoras. O
programa abordou trés competéncias
essenciais para o desenvolvimento
profissional: autovalorizacao

e confianca, conciliacao entre
maternidade e carreira, e os desafios
das mulheres na lideranca.
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Proporc¢ao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens cri 405-2

CORPORATIVO PUCPR FTD EDUCACAO SAUDE

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 y{oyXx] yioy1h

Diretoria/estratégico 79 61,63 60 919 2974 106 87 Q90 76 0] 0 0
Tatico 76,7 84,6 88 76,6 78,8 Q2 83 84 Q90 63,4 871 79
Operacional 85,03 818 84 95,7 977 95 -19 -19 112 864 83,7 84
Docentes - Educacgdo Superior NA NA NA Q90,44 93,63 96 NA NA NA NA NA NA
Assistencial NA NA NA NA NA NA NA NA NA 85,7 85,58 92
Aprendizes 0O 0 0] 0 ) 0] 0 0 95 0 0] 0
Estagidrios 0 0] 102 0 0] 89 0 0] 98 0 0 102

"Nota: memoria de calculo utilizada: média do valor do salario de mulheres, dividido pela média do salario de homens. Média aritmética do salario por hora, dividido pela média aritmética geral de salario por hora.

ZNota: os nimeros de 2022 e 2023 foram ajustados para utilizar o mesmo conceito de 2024: valor direto da proporcao.

Novas contratagdes e rotatividade de colaboradores cRri 401-1

CORPORATIVO PUCPR FTD EDUCACAO SAUDE CONSOLIDADO
Total Taxa % Total Taxa %  Total Taxa % Total Taxa % Total Taxa %
Género Homens 23 47 230 45 145 48 Q4 18 492 35,45
Mulheres 26 53 285 55 159 52 426 82 896 64,55
Faixa etdria Abaixo de 30 anos 25 51 212 41 84 28 225 43 546 39,34
Entre 30 a 50 anos 23 47 267 52 192 63 273 53 755 54,39
Acima de 50 anos 1 2 36 7 28 9 22 4 87 6,27
Regido Norte 0 0 0] 0] 2 0,66 0 0] 2 0,14
Nordeste 0] 0 0] 0 23 757 0 0] 23 1,66
Centro-Oeste 0 0 0 0 15 493 0 0 15 1,08
Sudeste 0 0 0 0 248 81,58 0 0 248 17,87
Sul 49 100 515 100 16 5,26 520 100 1.100 79,25
Cor/raca Pretos e pardos 16 33 105 21 152 50 202 38,85 475 34,22
Brancos 32 65 398 77 141 46,38 300 57,69 871 62,75
Amarelos 1 2 12 2 10 3,29 16 3,08 39 2,81
Indigenas 0 0 0 0 1 0,33 1 0,19 0,14
Nd&o informado (0] (0] (0] (0] (0] 1 0,19 0,07
Outros grupos minorizados Pessoas com deficiéncia 5 10 29 6 31 10 19 3,65 84 6,05
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W GRUPO Taxa de promocgdes cedidas aos grupos GRI 401-1
Uy MARISTA

CORPORATIVO PUCPR FTD EDUCACAO SAUDE CONSOLIDADO
gﬁlgglc\l)%%lEFDADE Total Taxa % Total Taxa % Total Taxa % Total Taxa % Total Taxa %
2024 Género Homens 8 26 90 45 78 41 19 0,21 195 37,86

Mulheres 23 74 111 55 113 59 73 0,79 320 62,14
Faixa etdria Abaixo de 30 anos 15 48,39 49 24,38 23 12 45 0,49 132 25,63%
Apresentacao Entre 30 a 50 anos 15 48,39 135 6716 149 78 46 0,50 345 6699
Acima de 50 anos 1 3,22 17 8,46 19 10 1 0,01 38 7,38
e L Regido Norte 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0,19
PesiEe Nordeste 0 0 0 0] 24 13 0 0] 24 4,66
Sustentabilidade Centro-Oeste 0] 0 0] 0 8 4 0 0 8 1,55
Governanca Sudeste 0] 0 O 0] 148 77 0] 0 148 28,74
Sul 31 100 201 100 10 5 92 100 334 64,85
Cor/raca Pretos e pardos 7 23 36 18 63 33 33 0,36 139 2699
Brancos 23 74 162 81 123 64 59 0,64 367 71,26
Ambiental Amarelos 1 3 3 1 5 3 o) 0,00 9 1,75
Outros grupos minorizados Pessoas com deficiéncia 3 10 16 8 12 6 0 0] 31 (o)
Sumario de
Indicadores
Indice de aproveitamento interno nas vagas disponiveis GRI 401-1
Anexos
CORPORATIVO PUCPR FTD EDUCAQAO CONSOLIDADO
PUCPR Total Taxa % Total Taxa % Total Taxa % Total Taxa %
Género Homens (0] (0] 17 45 1 50 11 0,20 29 30,53
FTD Educacao Mulheres 1 100 21 55 1 50 43 0,80 66 69,47
Faixa etdria Abaixo de 30 anos 1 100 9 24 1 50 25 046 36 37,89
Salde Entre 30 a 50 anos 0 0 27 71 1 50 29 0,54 57 60,00
Acima de 50 anos 0] 0 2 9 0 0 0 0] 2 211
Regido Sudeste 0] 0 0] 0] 2 100 0] 0 2 2,11
Sul 1 100 38 100 0 0 54 1,00 93 97,89
Cor/raca Pretos e pardos 0 0] 4 11 1 50 19 0,35 24 25,26
Brancos 1 100 34 89 1 S0 35 0,65 71 74,74
/h\ ﬁ < 81 > Amarelos 0 0 0 0 0 0 0 0 o o
Outros grupos minorizados Pessoas com deficiéncia 0 0 4 11 0 0 0] 0 4 (o)
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Diversidade em érgaos de governanca e colaboradores c: .-

Percentual de colaboradores por categoria funcional em cada uma das seguintes categorias de diversidade

CORPORATIVO PUCPR FTD EDUCACAO SAUDE
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 yioyk 2024
Diretoria / Estratégico Homens 76% 90% 89% 65% 72% 28% 75% 83% 85% 100% 100% 100%
Mulheres 24% 10% 11% 35% 28% 72% 25% 17% 15% 0% 0% 0%
Abaixo de 30 anos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
De 30 a 50 anos 48% 40% 33% 60% 61% 55% 65% 38% 54% 0% 50% 50%
Acima de 50 anos 52% 60% 67% 40% 39% 45% 35% 63% 46% 77% 50% 50%
PCD 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Outros 0% 10% 0% 0% 6% 0% 5% 4% 0% 0% 0% 0%
Tatico Homens 54% 52% 50% 48% 49% 4L46% 58% 55% 51% 28% 35% 41%
Mulheres 46% 48% 50% 52% 51% 54% 43% 45% 49% 72% 65% 59%
Abaixo de 30 anos 0% 2% 2% 2% 1% 2% 2% 3% 2% 0% 0% 2%
De 30 a 50 anos 88% 90% 88% 77% 72% 74% 72% 73% 78% 95% 91% 85%
Acima de 50 anos 12% 8% 10% 21% 27% 24% 26% 25% 20% 5% 9% 13%
PCD 1% 2% 2% 1% 2% 1% 0% 0% 1% 3% 3% 0%
Outros 1% 10% 0% 3% 10% 0% 15% 18% 0% 3% 14% 0%
Operacional Homens 43% 41% 43% 37% 39% 39% 56% 55% 55% 22% 21% 22%
Mulheres 57% 59% 57% 63% 61% 61% 44% 45% 45% 78% 79% 78%
Abaixo de 30 anos 22% 22% 27% 25% 27% 27% 8% 9% 10% 36% 36% 33%
De 30 a 50 anos 64% 65% 60% 15% 55% 57% 69% 69% 68% 55% 52% 53%
Acima de 50 anos 14% 13% 13% 60% 18% 16% 22% 21% 22% 9% 12% 14%
PCD 7% 5% 7% 11% 11% 10% 3% 4% 6% 13% 12% 13%
Outros 5% 24% 0% 4% 20% 0% 31% 32% 0% 2% 22% 0%

"Nota: base folha de pagamento sistema de RH dezembro de 2024. Os dados sao acompanhando durante o ano para entender as diferencas entres os niveis de diversidade.
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Percentual de colaboradores por categoria funcional em cada uma das seguintes categorias de diversidade

CORPORATIVO PUCPR FTD EDUCACAO SAUDE
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 yloy k] 2024
Docentes - Educacdo Homens 0% 0% 0% 56% 58% 56% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Superior Mulheres 0% 0% 0% L4%  44% L% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Abaixo de 30 anos 0% 0% 0% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
De 30 a 50 anos 0% 0% 0% 59% 55% 55% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Acima de 50 anos 0% 0% 0% 39% 43% 45% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PCD 0% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Outros 0% 0% 0% 2% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Assistencial Homens 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 14% 14% 14%
Mulheres 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 86% 86% 86%
Abaixo de 30 anos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 32% 31%
De 30 a 50 anos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 59% 58% 59%
Acima de 50 anos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 10% 10%
PCD 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1%
Outros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 14% 0%
Aprendizes Homens 34% 70% 67% 34% 53% 43% 32% 42% 38% 47% 40% 37%
Mulheres 66% 30% 33% 66% 47% 57% 68% 58% 62% 53% 61% 63%
Abaixo de 30 anos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
De 30 a 50 anos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Acima de 50 anos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PCD 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0%
Outros 0% 50% 0% 0% 49% 0% 47% 60% 0% 0% 61% 0%
Estagidrios Homens 57% 67% 67% 48% 58% 50% 100% 0% 25% 0% 25% 25%
Mulheres 43% 33% 33% 52% 43% 50% 0% 0% 75% 100% 75% 75%
Abaixo de 30 anos 99% 100% 100% 90% 95% 100% 100% 0% 100% 86% 100% 100%
De 30 a 50 anos 1% 0% 0% 7% 5% 0% 0% 0% 0% 14% 0% 0%
Acima de 50 anos 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PCD 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Outros 0% 44% 0% 0% 10% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%

"Nota: base folha de pagamento sistema de RH dezembro de 2024. Os dados sdo acompanhando durante o ano para entender as diferencas entres os niveis de diversidade.
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Embora tenhamos avancado nos nimeros e
acoes na Diversidade & Inclusao, nosso objetivo
€ alcancar a representatividade proporcional
de pretos e pardos internamente e garantir
que esses grupos, assim como as mulheres,
ocupem mais posicoes de lideranca. Segundo

o ultimo censo do IBGE (2022), pretos e

pardos representam 34,3% da populacao no

estado do Parana e as mulheres, 51,3%.

Também enfrentamos desafios relacionados a
rotatividade de PCDs, o que reforca a importancia
de priorizar acoes estratégicas para promover

a inclusao e a retencao desses colaboradores.

Por isso, a tematica de diversidade e inclusao
esta diretamente vinculada a um dos projetos
transversais da nossa estratégia ESG, refletindo

0 compromisso em construir um ambiente

mais seguro, equitativo e sustentavel.

PERCEPCAO DOS COLABORADORES am 4003

Em 2024, realizamos a primeira
pesquisa para compreender a
percepcao dos colaboradores
sobre diversidade e inclusao,

que contou com a participacao
de 3.936 pessoas, 81,98% do
quadro total da APC. O objetivo
foi analisar como os diferentes
aspectos da pauta sao percebidos
internamente, fornecendo

insumos estratégicos para o
aprimoramento das iniciativas.

O percentual de favorabilidade foi
calculado a partir da proporcao de
respostas favoraveis (“Concordo”
ou “Concordo Totalmente”) em
relacao ao total de respostas,
permitindo uma analise objetiva

e precisa da percepcao geral.

A pesquisa foi conduzida por meio

do sistema Pinpeople, garantindo

um processo estruturado e confiavel.
Além disso, nossos projetos de
Diversidade & Inclusao estao alinhados
a uma estratégia de ascensao e
retencao de publicos minorizados,
reforcando o compromisso com a
construcao de um ambiente cada

vez mais inclusivo e representativo.

RESULTADOS

CORPORATIVO FTD EDUCACAO

86,5 83,1

SAUDE PUCPR

70,5 84,5
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PROJETO

ESG

\\

v

Diversidade e inclusao

Objetivo principal

Atingir melhores indices de diversidade e inclusao,

mantendo o foco nos grupos de representatividade

definidos, contribuindo para refletir a pluralidade
de toda a sociedade em que o Grupo Marista
e Frentes de Missao estao inseridos.

Avancos em 2024:

o Estruturamos diretrizes e a estratégia de
Diversidade & Inclusao, considerando as
especificidades das Frentes de Missao, com
um mapeamento detalhado das necessidades
e a criacao da governanca do tema.

e Avaliamos a maturidade do Grupo no
tema a partir de entrevistas internas com
liderancas e benchmarking com o mercado.

» Definimos nossa matriz de riscos em
Diversidade & Inclusao, que orientou a
elaboracao do Plano Estratégico do tema,
com 13 iniciativas prioritarias para 2025.
Elas abrangem cultura organizacional,
anticapacitismo, comunicacao, capacitacao,
lideranca inclusiva, entre outros temas.

» Criacao da cartilha da Diversidade,
um guia para fomentar praticas mais
inclusivas no ambiente de trabalho.

Planejamento para o futuro 2025/2026:

o Estruturar uma Politica de Diversidade
& Inclusao Corporativa.

» Disseminar as acoes e a Politica
nas Frentes de Missao.

e Atualizar o Censo de Diversidade Marista.

o Estabelecer metas claras e alinhadas
aos alvos estratégicos no tema.

» Avancar no accountability, com
atualizacao de indicadores e priorizacao
de compromissos voluntarios e associacoes
relacionados a diversidade.

» Monitorar os avancos € mensurar o
impacto social de forma mais precisa e
estruturada (diretamente conectado aos
demais Projetos ESG do eixo social).

Resultados esperados

Gestao mais eficiente no tema, com decisoes

com base em dados confiaveis e metodologia
padronizada, promovendo transparéncia e confianca
nas informacodes relatadas. Espera-se ainda um
aumento na diversidade do quadro de colaboradores,
alinhado as areas prioritarias e a construcao de

um ambiente seguro e livre de preconceitos,
consolidando praticas consistentes de diversidade

e inclusao em todas as Frentes de Missao.
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GESTAO DO IMPACTO E

desigualdade social

A busca por mais inclusao e
equidade esta no centro das
nossas acoes. Reconhecemos que
a dimensao social da nossa Agenda
ESG é fundamental para promover

mudancas significativas e duradouras.

Em 2024, intensificamos os esforcos
para reduzir desigualdades,
reafirmando o compromisso

com a representatividade e

a transformacao social.

Definimos dois Projetos ESG voltados
para esse objetivo, refletindo

a dedicacao em gerar impactos
positivos e sustentaveis. Dois

grupos de trabalho iniciaram uma
colaboracao focada na gestao de
impacto social e na reducao da
desigualdade. Essa parceria busca
alinhar conceitos, otimizar acoes
existentes e desenvolver estratégias
eficazes para avancar na mensuracao
e na gestao de impacto social,
demonstrando os resultados dos
investimentos do Grupo Marista

com uma metodologia estruturada
que fortaleca a contribuicao da
nossa missao para a sociedade.

PROJETO

ESG

Objetivo principal

Promover a educacao e a saude de forma efetiva
nas comunidades e entre os publicos beneficiados,
com a implementacao de um plano estratégico

de impacto social que inclua indicadores

claros e analises continuas. Isso permitira uma
atuacao comunitaria uniforme e equilibrada.

Os dois projetos tém como foco o aprimoramento
de metodologias e a definicao de prioridades entre
as acoes ja realizadas pelo Grupo Marista, com
atencao especial a reducao da desigualdade e
vulnerabilidade. Cada grupo de trabalho tem acoes
especificas de acordo com suas vocacdes e metas
estratégicas, reforcando a intencionalidade e
autenticidade na adocao de um acompanhamento
sistematizado e estruturado das iniciativas sociais.

. Projetos: Gestao de impacto social e
' Reduzir a desigualdade social

v

Resultados esperados

Maior eficiéncia operacional, com a aplicacao
de recursos direcionada a iniciativas que
gerem impactos expressivos. Também

se espera a diferenciacao no mercado,
acesso a investimentos voltados para
impacto social e maior integracao com as
comunidades, resultando na reducao de
indicadores de desigualdade social.

Uma das atividades previstas para 2025 é

a implementacao de projeto-piloto na FTD
Educacao para aplicar a metodologia de
mensuracao do impacto social, voltada para
a construcao e a validacao de indicadores.
Essa iniciativa servira para aprimorar a
metodologia e, em uma segunda fase, sera
expandida para as outras Frentes de Missao.
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SAUDE E

seguranc¢a .. ..

A salde e a seguranca dos colaboradores sao
pilares inegociaveis. Em todas as Frentes de Missao,
contamos com um Sistema de Gestao de Saude

e Seguranca do Trabalho, baseado em normas

e diretrizes reconhecidas internacionalmente.

Essa estrutura garante o cumprimento da
legislacao e uma abordagem sistematica e

eficaz na gestao de riscos, prevenindo acidentes

e impactos no ambiente de trabalho.

O sistema foi desenvolvido para atender a
Norma Regulamentadora 01 (NR), que prevé
que o Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) pode ser conduzido por sistemas de
gestao, desde que cumpra todas as exigéncias
legais de seguranca e saude no trabalho.

Na APC, que engloba corporativo, Saide e PUCPR,
implementamos o Software Integrado de Gestao
Ocupacional (SOC), otimizando o monitoramento
e o controle de riscos ocupacionais, a gestao

de dados de saude e seguranca, a realizacao

de exames periodicos e outras medidas. A
ferramenta suporta o PGR e o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).
Ainda utilizamos uma matriz para identificar e

classificar os riscos, possibilitando o monitoramento
bioldgico e a implementacao de acoes corretivas
ou preventivas dentro do plano de acao.

Na FTD Educacao, a seguranca € gerida pelo SESMT
(Servico Especializado em Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho), com sede em Guarulhos
(SP), onde esta localizado o parque grafico.

A area de Seguranca, Saude e Meio Ambiente (SSMA)
tem protagonismo nesse processo, atuando na
fiscalizacao e mitigacao de riscos. O monitoramento
continuo das condicoes laborais permite a adocao
de medidas preventivas voltadas a criacao de um
ambiente seguro e saudavel para os colaboradores.

Nossa abordagem proativa abrange todas as
operacoes, produtos e servicos, incluindo a
identificacao e avaliacao de riscos, implementacao
de medidas de controle, treinamentos,

auditorias e comunicacao. Entre as iniciativas,
destacam-se o uso de equipamentos de protecao
individual e coletiva, formacao de Brigadas

de Emergéncia e realizacdo de simulados de
seguranca, garantindo melhoria continua e
conformidade com os padroes estabelecidos.

Buscamos fortalecer uma cultura
organizacional que valoriza a
saude e a seguranca, garantindo
que todos os profissionais tenham
condicoes adequadas para
desempenhar suas funcoées com
seguranca e qualidade.
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Capacitacao de colaboradores em saude e seguranca do trabalho

GRI 403-5

Um ambiente de trabalho seguro é essencial
para a salde e o bem-estar dos colaboradores.
Para isso, investimos continuamente em
capacitacoes e em medidas de protecao,
prevenindo acidentes e doencas ocupacionais
e promovendo uma cultura de seguranca.

Seguindo as Normas Regulamentadoras (NRs),
realizamos treinamentos periddicos para capacitar
os colaboradores na identificacao e mitigacao

de riscos, voltados a prevencao de acidentes

e a protecao da saude ocupacional. Entre os
principais treinamentos, destacam-se:

+ NR-01 (Emergéncias): preparacao para
situacodes criticas, como incéndios e
vazamentos, abordando riscos, evacuacao
e uso de equipamentos de emergéncia.

« NR-05 (CIPA): capacitacao da Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes para identificacao e
correcao de riscos no ambiente de trabalho.

« NR-06 (EPIs): orientacdes sobre uso
correto, conservacao e importancia dos
Equipamentos de Protecao Individual.

« NR-09 (Prevencao de riscos ambientais): avaliacao
e controle de riscos no ambiente de trabalho.

« NR-23 (Combate a incéndios): treinamento
para uso seguro de equipamentos de combate
a incéndios e evacuacao emergencial.

« NR-32 (Riscos bioldgicos): prevencao e
controle de riscos bioldgicos, especialmente
em ambientes hospitalares e laboratoriais.

« NR-35 (Trabalho em altura): capacitacao
para atividades em altura, abordando riscos,
equipamentos de seguranca e técnicas adequadas.

« Desenvolvimento de competéncias:
aprimoramento de habilidades no uso de
equipamentos e boas praticas de seguranca.

Os treinamentos sao conduzidos por empresa
terceirizada e seguem um rigoroso processo de
solicitacao e validacao documental antes da liberacao
das atividades. A conformidade é monitorada pelo
sistema SOC, com registro detalhado de cada
colaborador, com rastreabilidade e centralizacao das
informacoes para auditorias e verificacoes futuras.

O setor de Educacao Continuada é responsavel

pelo planejamento e monitoramento dos
treinamentos, assegurando alinhamento com
exigéncias institucionais e regulatorias. A primeira
avaliacao do processo revelou um indice positivo de
conformidade superior a 80%. As oportunidades de
melhoria incluem a implementacao de ferramentas
automatizadas de monitoramento e aprimoramento
dos processos de avaliacdo. Esta sendo conduzido
um levantamento completo das NRs aplicaveis,
analisando treinamentos realizados e identificando
lacunas, com o objetivo de fortalecer a cultura de
seguranca e aprimorar continuamente os processos.

Na frente da Salde, ainda sao incluidos treinamentos
que abordam temas especificos, como riscos
biologicos (NR-32), prevencao de acidentes com
materiais perfurocortantes, movimentacao segura
de pacientes e ergonomia. Esses programas sao
periodicamente revisados e atualizados, visando

a conformidade com as regulamentacoes vigentes

e a adocao das melhores praticas do setor.

Na FTD Educacao, além dos treinamentos

presenciais e online, que combinam aulas tedricas,
atividades praticas e simulacoes, adotamos medidas
complementares para protecao dos colaboradores,
como o uso de cremes de protecao, fundamentais

para prevenir dermatites causadas pelo contato com
substancias quimicas, especialmente em maos e bracos.

NUMERO DE
TREINAMENTOS
REALIZADOS EM 2024

CORPORATIVO FTD EDUCAGCAO

70

88

SAUDE PUCPR

85 83
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NORMAS EM
SAUDE E
SEGURANCA
DO TRABALHO

GM 4007

Calculamos a taxa de conformidade
a partir da quantidade de Normas
Regulamentadoras (NRs) aplicaveis a
cada Frente de Missao, comparando-
as com as efetivamente atendidas.

No corporativo, PUCPR e Salde,

a analise revelou um alto nivel de
conformidade (90%). No entanto,
devido a abordagem manual
utilizada e por ser a primeira
avaliacao realizada, ainda nao

ha precisao total nos dados. Esse
cenario indica oportunidades de
aperfeicoamento do processo,
especialmente com a implementacao
de ferramentas automatizadas de
monitoramento e o amadurecimento
continuo da avaliacao.

Na FTD Educacao, a taxa de
conformidade ficou em 68%,
impactada por fatores como
investimentos em treinamentos

e capacitacoes, realizacao de
auditorias e inspe¢des, promog¢ao
da cultura de seguranca e alocacao
de recursos financeiros e humanos.
Essas acoes foram fundamentais
para identificar nao conformidades
e aprimorar a aderéncia as normas.

Acidentes de trabalho

GRI 403-9

Um ambiente seguro é essencial,

e, apesar dos investimentos em
treinamentos, uso adequado de
EPIs, programas de conscientizacao
e monitoramento de riscos,
incidentes ainda podem ocorrer.

No corporativo, PUCPR e Salde, o
monitoramento dessas ocorréncias é
feito pelo Formulario de Investigacao
de Suspeita de Acidente (FISA),
ferramenta para coletar informacodes
detalhadas e determinar se o evento
configura um acidente de trabalho.
Os dados sao analisados pelas areas
de Medicina e Seguranca do Trabalho
e registrados no sistema SOC, que
organiza as informacoes e calcula

a taxa de acidentes, permitindo a
identificacao de areas criticas e o
planejamento de acles preventivas.

Além do monitoramento continuo,
implementamos iniciativas
estratégicas para fortalecer a
gestao da seguranca, como:

e Melhoria na analise de
acidentes: investigacao
aprimorada para identificar
causas raiz e aplicar medidas
corretivas eficazes.

e Implantacdo de OKRs:
estabelecimento de
metas mensuraveis para
reduzir acidentes.

o Definicao de indicadores de
seguranc¢a: acompanhamento
de desempenho e acoes
preventivas continuas.

» Gestdao mensal de acidentes
de terceiros: estruturacao
de processos para analise e
prevencao de incidentes com
trabalhadores terceirizados.

Taxas de acidentes’

o Corporativo: aumento da taxa
de 0,02 em 2023 para 0,08 em
2024, devido a acidentes tipicos
(torcoes e quedas), ja corrigidos
com medidas preventivas.

e PUCPR: reducao da taxa de
1,06 em 2023 para 0,56 em
2024, reflexo da reavaliacao
de casos suspeitos de doenca
ocupacional e diminuicao
dos acidentes de trajeto.
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e Saude: queda de 7,6 em 2023
para 6,3 em 2024, impulsionada
por treinamentos sobre acidentes
com material bioldgico.

Na FTD Educacao, o SESMT realiza
um acompanhamento rigoroso dos
acidentes, contribuindo para um
ambiente de trabalho mais seguro.
Além disso, empresas terceirizadas
devem reportar todas as ocorréncias
ao setor, favorecendo a gestao
integrada de riscos ocupacionais.

A equipe do SESMT adota a hierarquia
de controle de riscos, incluindo:

o Eliminagdo: remocao de
perigos nos processos.

e Substituicdo: adocao de
alternativas mais seguras.

e Controle de engenharia:
conformidade com NR-
12 e demais normas.

¢ Controle administrativo:
treinamentos, campanhas
e dialogos de seguranca.

o Gestao de EPIs: distribuicao
e controle rigoroso dos
equipamentos de protecao.

INota: a taxa de frequéncia é calculada
pela férmula: (nimero de acidentes no ano

/ média mensal de funciondrios) x 100.

8

Nenhum obito foi
registrado no Grupo
Marista decorrente de
acidente de trabalho,
refletindo nosso
COmMpromisso com a
cultura de seguranca,
aperfeicoamento

dos treinamentos e
comunicacao eficaz,
fortalecendo a
prevencao de riscos
e 0 bem-estar dos

colaboradores.
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Acidentes de trabalho — colaboradores proprios GRri 403-9

RELATORIO DE
FTD

gg;IENTABILIDADE CORPORATIVO PUCPR EDUCACAO SAUDE
Numero total de acidentes de trabalho 3 15 21 112
Apresentacéo Numero de ébitos resultantes de acidente de trabalhwo 0] 0 0 0
Percentual de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0] 0 0 0
Institucional Numero de acidentes de trabalho com afastamentos 1 9 21 61
Percentual de acidentes de trabalho com afastamentos 33 60 100 54
gjssttj:tgsilidade Numero de acidentes de trabalho com consequéncias graves (exceto ébito) (0] 0] 2 0]
Percentual de acidentes de trabalho com consequéncias graves (exceto 6bito) (0] 0] 100 0]
Governanca Numero de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatdria 3 15 21 112
Percentual de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatéria 100 100 100 100
Ambiental
Acidentes de trabalho - trabalhadores nao empregados cri 403-9
Sumario de
Indicadores CORPORATIVO PUCPR bl Acko  SAUDE
Anexos
Numero total de acidentes de trabalho 0] 5 0 17
Numero de dbitos resultantes de acidente de trabalho 0] 0] 0 0]
PUCPR Percentual de dbitos resultantes de acidente de trabalho 0] 0] 0 0]
FTD Educaciio Numero de acidentes de trabalho com afastamentos 0] 2 0 5
Percentual de acidentes de trabalho com afastamentos 0] 40 0 29
Salde Numero de acidentes de trabalho com consequéncias graves (exceto ébito) 0 2 0 0]
Percentual de acidentes de trabalho com consequéncias graves (exceto 6bito) 0] 40 (0] 0]
Numero de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatdria o 5 0] 17
Percentual de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatéria 0 100 0] 100

Ao ()
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Bem-estar e

qua“dade de Vida GRI 403-6; GM 4006

Promovemos acoes que impactam positivamente
a salde e a qualidade de vida da nossa

equipe. Nosso Programa Qualidade de Vida e
Bem-Estar inclui iniciativas voltadas para a
pratica de atividades fisicas, como corridas,

e campanhas de vacinacao que incentivam

a prevencao e o cuidado com a saude.

Promocao da saude fisica,
mental e emocional

Psicologia Viva: consultas emocionais
por teleatendimento com psicologos,
disponiveis 24/7. Na frente de Salude, ha
salas privadas para os atendimentos.

Conte Comigo: suporte social, juridico, financeiro
e previdenciario com equipe multidisciplinar,
disponivel 24/7, de forma confidencial.

Familia Acolhida: apoio a gestantes e
familias com orientacao de enfermeiros,
psicologos, nutricionistas e assistentes
sociais sobre gestacao, parto e adocao.

Cuidado Integral: suporte especializado para
colaboradores com doencas cronicas, como

FRENTE DE MISSAO

diabetes, hipertensao e doencas respiratorias.

Flowing: aplicativo de bem-estar que
centraliza beneficios e conteudos de saude
do Grupo Marista, incentivando habitos
saudaveis. O projeto ganhou destaque na
imprensa regional em 2024. Clique e confira.

Corrida Bem-Estar Marista: evento anual que
incentiva colaboradores e seus familiares a
adotarem um estilo de vida saudavel e ativo.

Em 2024, 480 pessoas participaram da corrida
dividida em trés modalidades: adultos, criancas e
a novidade Caominhada, para que colaboradores
levassem seus pets. Clique e veja como foi.

Quick massage: sala do bem-estar no nosso
escritorio, com oferta de massagens rapidas para
os colaboradores do corporativo e da PUCPR.

Reike: programa de terapia alternativa para
melhorar o bem-estar fisico e mental.

Auriculoterapia: oferecido para os profissionais
dos hospitais para auxilio no tratamento

de doencas, dores, sintomas ou disturbios
psicossomaticos nos ambitos fisicos e emocionais.

indice de bem-estar (%) N° de programas de bem-estar

Saude 67.8 11
PUCPR 76.1 10
Corporativo 88.6 11
FTD Educacdo NA 4



https://www.superacessoinfo.com.br/supervisualizador/visualizador.aspx?idanalisesubcanal=29937877&idemail=6220

https://www.tribunapr.com.br/blogs/amigo-fiel/do-restaurante-aos-exercicios-pets-estao-com-tutores-em-quase-todos-os-lugares/
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&Iy MARISTA Percentual de adesao dos colaboradores aos programas de bem-estar fisico e mental
RELATORIO DE ~ . SN . o o - JIp. S N
SUSTENTABILIDADE FRENTE DE MISSAO Psicologia Viva (%) Cuidado Integral (%) Familia Acolhida (%) Conte Comigo (%) Wellhub / Gympass (%)
2024 Saude 3 074 143 119 23,81
PUCPR 10 0,74 0,28 3,75 13,87
B Corporativo 11 5,32 1,52 1711 25,48
Apresentacao FTD Educacdo 20 0 045 4,63 725
Institucional
Gestao de B
Sustentabilidade SAU D E E M OC | O N A |_
Governanca

Estamos comprometidos com a salde

emocional de nossos colaboradores e suas

familias, com iniciativas abrangentes para

Ambiental suporte efetivo. Em 2024, incorporamos novos

elementos e estratégias para oferecer suporte
Sumario de emocional e psicologico aos colaboradores.
Indicadores

Promovemos formacodes para fortalecer
Anexos a cultura de cuidado e utilizamos a

pesquisa de engajamento para identificar
PUCPR desafios, como liderancas toxicas,

correlacionando esses dados aos indicadores
3 de salde para agir de forma proativa.
FTD Educacao
) Para 2025, planejamos capacitar as
Saude liderancas com treinamentos especificos,
sensibilizando-as para lidar com questoes de
saude emocional e mental e para oferecer
apoio efetivo para os colaboradores.
Essas iniciativas fortalecem ainda mais
nossa abordagem de cuidado, sempre
alinhada a criacao de um ambiente
de trabalho saudavel e acolhedor.

Ao ()
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CUIDADO COM O

meio ambiente

GRI 3-3: EDUCACAO AMBIENTAL

Os principios da estratégia ESG
reafirmam o compromisso com a
conservacao ambiental e a gestao
responsavel das externalidades

de nossas atividades. Os esforcos
estao focados, principalmente, em
fortalecer a educacao ambiental
entre colaboradores, aumentar a
eficiéncia operacional, em aprimorar
a gestao de residuos e o uso de
recursos naturais, com destaque
para a agua, e em implementar
um plano climatico e de transicao
energética abrangente.

Nesse sentido, em 2024, elaboramos
planos de acao e identificamos as
necessidades prioritarias dos projetos
transversais e proprietarios da nossa
estratégia ESG. Estamos na fase de
consolidacao dos dados levantados
pelas Frentes de Missdao que servirao
como base para a implantacao

de um Sistema de Gestao

Ambiental nos préximos ciclos,
em conformidade com as normas
ISO 14001 (ambiental) e 45001
(saude e seguranca do trabalho).

Nas paginas seguintes,
apresentamos os resultados de
2024 e a evolucao dos nossos
indicadores'’. O detalhamento das
iniciativas realizadas nas Frentes
de Missao pode ser encontrado
nos capitulos especificos sobre
PUCPR, FTD Educacao e Saude.

'Nota: o prédio administrativo do Grupo Marista
esta localizado no Campus PUCPR Curitiba. Por
esse motivo, os indicadores ambientais nao
consideram resultados do corporativo, uma vez
que consumo de energia, agua e geracao de

residuos sao considerados dentro da PUCPR.

RESPONSABILIDADES
COMPARTILHADAS

Estamos empenhados em aprimorar nossos padroes de
sustentabilidade por meio da avaliacao e gestao dos
impactos ambientais em todas as atividades corporativas e
das Frentes de Missao. Por reconhecemos a importancia de
engajar liderancas e publicos internos na busca por solucoes
ambientais, adotamos uma abordagem colaborativa, em
que os gestores assumem responsabilidades estratégicas

e sao avaliados também por indicadores ambientais

no processo de Gestao de Desempenho. O intuito é
promover a analise de resultados e acoes integradas que
contribuam para o alcance dos objetivos sustentaveis.
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cestio e residuos

GRI 3-3: GESTAO DE RESIDUOS; 306-1; 306-2

Em todo o Grupo Marista, os residuos sao
segregados de acordo com a legislacao e
regulamentacodes vigentes, considerando suas
caracteristicas e grau de periculosidade. Apos a
separacao, sao encaminhados para destinacoes

adequadas do ponto de vista ambiental, garantindo

conformidade com as melhores praticas.

Na Salde, além de seguir os critérios previstos na
legislacao, a gestao de residuos é orientada pelas
praticas recomendadas pelos selos de acreditacao
da Joint Commission International (JCI) e da
Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA).

Na PUCPR, ja possuimos um projeto de
compostagem, que sera ampliado nos proximos

anos, e um processo consolidado de gestao
de residuos solidos reciclaveis, enviados para
uma cooperativa localizada na Vila Torres,
comunidade vizinha a Universidade. Entre

os destaques esta o Projeto Ecoplastico, que
reduziu consideravelmente o uso de plastico,
promovendo uma solucao sustentavel para

a Universidade. Saiba mais em PUCPR.

Com a finalidade de ampliar esse trabalho, em
2024, iniciamos 0 mapeamento dos principais
indicadores de residuos sélidos da Universidade
para reduzir a geracao e melhorar a eficiéncia no
manejo. O foco inicial das acdes de reducao de
desperdicio foram o Bistrd, restaurante que atende
os colaboradores, e o prestador de servicos de

higienizacao. Como resultado, houve um decréscimo
de cerca de 15% na geracao de residuos em relacao
a 2023 a partir da implementacao de praticas mais
sustentaveis, envolvendo também o fornecedor.

Na FTD Educacao, aproximadamente 98% dos
residuos gerados sao reciclaveis e reintegrados

ao mercado, promovendo a economia circular.
Para os residuos organicos, implementamos um
processo de compostagem que transforma o
material produzido no restaurante em adubo,
destinado ao Centro Marista de Defesa da Infancia
(CMDI) e a comunidade proxima a grafica. No
entanto, ainda enfrentamos desafios com residuos
da nossa grafica. Nossa meta é atingir aterro zero
até 2026. Mais detalhes em FTD Educacao.
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PROJETO

ESG

Residuos
solidos

Objetivo

Reduzir o volume gerado nas operacoes a partir
do monitoramento eficaz. O plano analisa nao
apenas a geracao e disposicao final dos residuos,
mas também busca minimizar desperdicios,
fomentar a geracao de emprego e renda e
garantir a sustentabilidade dos negocios.

Para os proximos ciclos, as acoes serao
focadas na melhoria continua do Programa
de Gerenciamento de Residuos, na definicao
de uma matriz corporativa adaptada as
particularidades de cada Frente de Missao

e na consolidacao de um histérico de
indicadores, culminando na implementacao
de um Sistema de Gestao Ambiental
eficiente e alinhado as melhores praticas.

Resultados esperados

Melhorar a pegada ambiental, mitigar
riscos e promover a eficiéncia no uso de
recursos naturais. Economicamente, busca
estar de acordo com a conformidade
legal, aumentar a eficiéncia operacional e
possibilitar acesso a incentivos fiscais.

Espera-se, ainda, contribuir para
incrementar a geracao de renda em
comunidades locais e fortalecer a
sustentabilidade da cadeia produtiva.

UNIDADES
CONSIDERADAS
PARA O TEMA
DE GESTAO DE
RESIDUOS

PUCPR: Campus Curitiba, Londrina

e Toledo; Clinica Veterinaria Escola
(CVET); Hotmilk; Bistro; Campus Nossa
Senhora da Luz (CNSL)'" e Fazenda
Experimental Gralha Azul (FEGA).

FTD Educacao: unidade
industrial Parque Grafico.

Saude: Hospital Universitario Cajuru;
Hospital Sao Marcelino Champagnat;
Ambulatorio do Hospital Universitario;
lavanderia que atende as duas unidades.

"Nota: no CNSL, para o tema residuos,
consideramos apenas 15% do total gerado na
unidade. Isso ocorre porque a administracao

do Campus foi assumida pela ABEC, e a PUCPR
mantém a Clinica de Psicologia no local. Como
nao somos os Unicos responsaveis pela geracao
de residuos — devido a presenca do Ambulatério
Cajuru e da lavanderia hospitalar —, adotamos
o critério de que a Clinica da PUCPR responde

por 15% do total de residuos gerados no CNSL.

13,9
toneladas

de residuos foram geradas
em 2024 no Grupo Marista.
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W GRUPO Peso total dos residuos gerados e uma discriminacao desse total por composi¢cao dos residuos (em tonelada)

&y MARISTA GRI 306-3
RELATORIO DE PUCPR* FTD EDUCAGAO SAUDE?
SUSTENTABILIDADE 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
2024
Residuos perigosos 6750 LOL4L5 64,20 751,00 1.080,61 1.084,26 284,16 339,35 356,56
Apresentacio Residuos ndo perigosos 614,35 653,05 59398 11.043,18 10.651,88 1091893 1.043,75 Q24,25 Q64,48
’ Peso total de residuos gerados 681,85 702,50 658,18 11.794,18 11.732,49 12.003,19 1.32791 1.263,60 1.321,04
Institucional "Nota: os residuos perigosos sao classe A, E e B; e cacambas contaminadas

ZNota: os residuos perigosos séo classe A, E e B. Os residuos nédo perigosos sao classe D (reciclaveis e nao reciclaveis), residuos da construcao civil (A e B) e jardinagem.

Gestao de
Sustentabilidade Residuos nao destinados para disposicao final (aqueles que vao para reciclagem, reuso, compostagem e outros
e métodos) em tonelada cri 306-4-A
FTD EDUCACAO
Pessoas
2023 2024
Papel/papeldo 51,59 3508 18,78 9.840,23 9.610,00 992972 0 0 0
Sumario de Madeira 2533 34,65 24,55 60245 543,22 615,03 22,72 12,74 13,36
Indicadores Jardinagem 193,08 162,35 14548 0 0 0 8 6,6 303
Metal, plastico e vidro 0,89 077 1,01 369,34 28901 298,8 0 0 0
A
nexos Cacambas 32,33 26,05 4243 23,55 2607 15,22 20,01 2,61 2
Orgdnico (compostagem) 2,59 4,76 6,83 92,03 74,77 LL QL (0] 0] (0]
PUCPR
Reciclavel 4800 27,52 1770 0 0 0 138,8 1464 163,66
FTD Educacio I_lampados 041 010 0 0 225 0,63 0 015 0,05
Oleo de cozinha 0,56 021 0,20 0 0 0 07 08 073
Satde Outros? 0 0 0,032 0 0 133,37 0 0 0
Peso total de residuos gerados 354,77 291,49 257,01 10.927,60 10.768,07 11.037,71 190,23 169,30 204,83

"Nota: papel/papeldo/metal/plastico/vidro: ndo houve controle da informacao de forma separada, foi considerada junto com os demais reciclaveis. Esses sao doados para
cooperativa e pesados de forma unificada. Dentro do receptor, os materiais sao segregados, porém sem controle de volume por gerador.
Organico: nao existe controle separado, é destinado como nao reciclavel geral. A partir de 2024, estamos avaliando projeto para compostagem do residuo organico dos refeitorios/restaurante.
Residuo perigoso: nenhum ¢é destinado para reutilizagdo ou recuperacao. Apenas as lampadas sao destinadas para reciclagem.
ﬁ h < 98 > Residuo ndo perigoso: nenhum é destinado para recuperacéo, apenas reciclagem ou reutilizacdo via projeto “Maos que transformam”, porém nao temos volumetria separada.
2Nota: em novembro de 2024 a PUCPR iniciou um projeto de descarte de uniformes das equipes de jardinagem e os EPIs utilizados no Campus Curitiba.
3Nota: logistica reversa: PUCPR: 31,6 toneladas; FTD: 79,93 toneladas.
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Peso total dos residuos perigosos nao destinados para disposicao final (em toneladas) cri 306-4-8

PUCPR FTD EDUCACAO SAUDE
yloyy! 2023 2024 2022 y{oy k] 2024 y{oyy! 2023 2024
Reutilizacdo 0] 0] 0 0] 0 4494 0 0] 0]
Reciclagem 041 0,10 (0] (0] 225,00 0,63 (0] 0,15 0,05
Outras operacoes (0] (0] 0] (0] (0] 133,37 (0] (0] (0]
de recuperacdo
Peso total de resiudos 0,41 0,10 (o) (o] 225,00 178,94 (o) 0,15 0,05

perigosos gerados
ndo destinados

Peso total dos residuos nao perigosos nao destinados para disposicao final (em toneladas) cri 306-4-c

PUCPR FTD EDUCACAO
2022 yioyk] 2024 2023 2024
Reutilizacdo 22,03 34,65 24,55 0 o 0 o 0 o
Reciclagem 103,78 63,37 3749 1020957 989901 995972 190,23 16915 204,78
Outras operacoes 228,56 193,37 194 97 718,03 64406 89905 (0] (0] (0]
de recuperacdo
Peso total de resiudos 354,36 291,39 257,01 10.927,60 10.543,07 10.858,77 190,23 16915 204,78

ndo perigosos gerados
ndo destinados
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Residuos destinados para disposicao final (aqueles que vao para aterro e incineragcao) em tonelada

GRI 306-5-A
PUCPR! FTD EDUCACAO?

2023 y{oyk] 2024
Oleos usados (0] (0] (0] 1,83 1,74 2 (0] (0] 0
Pilhas e baterias 0,03 0] 0,05 0] (0] 0,83 (0] (0] (0]
Materiais contaminados 3,25 0,59 13,17 116,02 128,82 133,37 0.4 (0] (0]
Residuos da saude 5492 40,27 L4294 0,04 0,01 0,02 266,2 3214 326,42
Cartuchos e tonners 0] (0] 0,00 (0] (0] (0] 0] 0 0]
Quimicos 933 8,59 7,82 633,11 725,04 7691 16,9 17,8 30,09
Orgdnico 259,6 278,75 323,77 92,03 82,74 4L494 718,3 697,6 645,26
Cacambas (0] 82,81 13,20 23,55 26,07 15,22 1359 575 11444
Ladmpadas 0] 0 0,22 0 0] 0 0] 0 0]
Peso total de residuos gerados 32711 411,01 401,18 866,58 964,42 965,48 1.137,7 1.094,3 1.116,21

"Nota: 2022: foram destinadas 37 cacambas, em metros cubicos. Adotamos o valor de 1.100 kg por cacamba. Duas dessas, contendo residuos sélidos ndo contaminados, foram destinadas a aterro.

2023: construcao civil: foram destinadas 26 cacambas (construcao civil, jardinagem, madeira) para reciclagem. 32 cacambas foram para aterro,

estratificadas em: residuos solidos sem contaminacao, mistura e organico (aterro), todas com 4,5m3.

2Nota: houve um acréscimo em 2022 e 2023 devido ao aumento de producéao.

3Nota: residuos da construgao civil: o controle é feito em cagambas com métricas em cubicos. Foram atribuidas densidades diferentes, sendo 0,605t/m? para residuos de classe A (entulho), 0,307t/m? para classe B (madeira),
0,087t/m? para classe B (reciclaveis) e 0,132t/m? para residuo classe D (contaminado). Classe A foi destinado para aterro Classe Il, classe B foi destinado para reciclagem e classe D foi destinado para aterro Classe I.

Pilhas e baterias: ndo houve controle da informacao de forma separada, foi considerada com os demais residuos de quimico.

Cartucho e tonner: nao temos o controle, pois a destinacao é realizada via empresa contratada para a gestao das impressoras.

Oleos usados: sdo classificados como residuos perigosos e nao temos maiores detalhes.

Residuo perigoso destinado para incineracdo: atualmente, sao os residuos do grupo A3 (pecas anatomicas - consideradas dentro de residuos infectantes

e o grupo B (quimioterapicos - considerados dentro de quimico). Porém nao temos o controle separado.
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M. GRUPO P . . . . e~ g
¢y MARISTA Peso total em toneladas métricas dos residuos perigosos destinados para disposi¢ao final Gri 306-5-8
PUCPR FTD EDUCACAO SAUDE
RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2022 y{oyx] 2024 2022 y{oyk] y{oyli 2022 2023 2024
2024
Incineracdo (com recuperacdo de energia) 0 0] 0 1,83 1,74 2 0 0] 0
Aterro sanitdrio residuos classe | 5492 40,27 L4294 0,04 0,01 0,02 1796 17.8 30,09
Apresentacao Outras operacdes de disposicdo (ex. autoclave) 12,61 918 21,26 74913 853,86 903,30 266,20 321,40 326,42
Peso total de residuos perigosos gerados 67,53 4945 64,2 751,00 855,61 905,32 284,16 339,20 356,51
Institucional destinados para disposicdo final
Gestao de o ) . . . . L
Sustentabilidade Peso total em toneladas métricas dos residuos nao perigosos destinados para disposicao GRI 306-5-C
Governanca FTD EDUCACAO
y{oyk] 2024
Pessoas
Aterro classes IIA e 1IB 259,58 361,56 336,97 92,03 82,74 L4494 718,30 697,60 645,26
Aterro de reservag¢do - RCC [ reciclagem 0] (0] (0] 23,55 26,07 15,22 135,22 575 114 .44
Peso total de residuos ndo perigosos gerados 259,58 361,56 336,97 115,58 108,81 60,16 853,52 755,10 759,70
Sumario de destinados para disposicdo final
Indicadores
Anexos
PUCPR

FTD Educacao

Saude

Ao (o)
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-ricencia hidrica

GRI 303-1; 303-2

O compromisso com a preservacao
dos recursos naturais esta alinhado
a nossa missao, reconhecendo que a
gestao hidrica vai além da questao
ambiental, sendo essencial para
garantir o acesso responsavel e
equilibrado a agua, beneficiando
comunidades no Brasil e no mundo.

No Grupo Marista, adotamos
iniciativas voltadas a reducao

do consumo de agua e a busca

pela eficiéncia operacional,
conforme descrito a seguir, além

de acdes de conscientizacao com

os colaboradores, monitoramento
continuo e correcao de vazamentos.

Na Salde, contamos com um sistema
avancado de monitoramento em
tempo real, que verifica os niveis
das caixas d’agua e emite alertas
automaticos sobre a necessidade

de manutencao. Essa tecnologia
permite identificar e corrigir
rapidamente vazamentos ou
desperdicios, promovendo uma
gestao mais sustentavel dos recursos
hidricos. Detalhes em Saude.

A PUCPR tem trabalhado em dois
eixos: mapeamento e controle do
fluxo hidrico. Em 2024, realizamos,
pela primeira vez, o mapeamento
completo da rede hidrica da
Universidade. Com um investimento
de RS 400 mil, a instituicao
modernizou as instalacoes nos
Campus Curitiba, Toledo e Londrina,
implementando sensores, bombas

e outros dispositivos. Veja mais
informacoes no capitulo PUCPR.

Na FTD Educacao, ja possuiamos
controle preciso sobre o uso

da agua, alcancando reducao
significativa de 85% no consumo
industrial em 2024 em relacao aos
anos anteriores. No entanto, o
restaurante foi identificado como
o maior consumidor de agua, e
acoes estao sendo planejadas para

otimizar o uso e reduzir desperdicios.

Paralelamente, nas demais unidades,
esta em andamento o mapeamento
de dados para estabelecer um

indice de consumo per capita, que
ajudara no monitoramento e na
definicao de estratégias de reducao.
Saiba mais em FTD Educacao.

RECONHECIMENTO

A FTD Educacao conquistou o 5° Prémio Paulista de
Exceléncia Grafica Luiz Metzler 2024, na categoria
Sustentabilidade Ambiental. O reconhecimento foi
atribuido ao sistema de reuso de agua implementado

nas processadoras de matrizes de impressao do Parque
Grafico. A iniciativa gerou economia de agua potavel nas
impressoras offset planas e rotativas, contribuindo para a
reducao do consumo e dos custos relacionados a agua.
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Eficiéncia
hidrica

Objetivo

Aumentar a eficiéncia no uso da agua, preservando
0s recursos naturais e reduzindo o desperdicio,
contribuindo, dessa forma, para a justica
hidrica, a conservacao da vida no planeta e

a continuidade sustentavel dos negocios.

Embora atualmente ja exista monitoramento

e acoes realizadas nas Frentes de Missao,
precisamos reforcar a definicao de estratégias

e metas de longo prazo para avancar na gestao
hidrica e garantir o uso equilibrado da agua.
Para isso, em 2024 comecamos a estruturar

um Programa de Eficiéncia Hidrica, incluindo

a recomendacao de novos equipamentos,
padronizacao do monitoramento e definicao de
metas de economia. Apos conclusao das etapas
planejadas, o programa sera conectado ao futuro
Plano de Gestao Ambiental do Grupo Marista,
com especificidades para cada Frente de Missao.

Resultados esperados

Reducao do consumo de agua, diminuindo a
pegada hidrica; eficiéncia operacional; acesso
a incentivos fiscais e subsidios a partir da
conformidade regulatoria; e seguranca hidrica,
garantindo agua para as futuras geracoes.
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Captacao total de agua de todas as areas e de areas com estresse hidrico, por fonte (ML - megalitro) cRri303-3
- o
Apresentacéo PUCPR FTD EDUCACAO SAUDE
yioyy] 2023 2024 y{oyy} y{oyx] 2024 2022 2023 2024

Institucional - —

Aguas de superficie (total) 0 0] 0 0,08 0,09 0,09 0 0 0
Gestio de Agua subterranea (total) 93,26 108,26 75,70 6.845,00 0,10 0 9591 95,72 115,36
Sustentabilidade Agua de terceiros (comprada) (total) 5,88 513 5,20 13,88 15,20 12,28 1090 16,21 798

. . 2

Governanca Volume total de dgua retirada 99,14 113,39 80,90 6.858,96 15,39 12,37 106,81 111,93 123,34

"Nota: os dados de 2022 e 2023 foram ajustados pois a area realizou uma revisao dos dados. A FTD Educagao nao utiliza mais pogo subterraneo. Por isso, o consumo de agua subterranea foi zero.
Pessoas ZNota: os dados do 303-3 estdo segregados por tipo de captacdo. O Grupo Marista entende que o valor de captacdo é o mesmo que o consumo total de agua, por isso os valores sao os mesmos para o 303-5.

Consumo total de agua de todas as areas e de areas com estresse hidrico (ML - megalitro) cRri z03-5
Sumario de PUCPR FTD EDUCACAO SAUDE
Indicadores

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Anexos - -

Volume total de dgua retirada? 9914 113,38 809 6.85996 15,39 12,37 106,81 111,93 123,34
PUCPR "Nota: dados retirados diretamente das faturas de cada tipo de fornecimento de agua, emitidas pelos fornecedores Sanepar e Acquasul. No momento

em que as faturas sao recebidas, os dados de consumo sao armazenados para controle e gestao do consumo.

FTD Educacao | . . .
Descarte total de agua, por destinacao (ML - megalitro) cRri 303-4

Saude ~ .
PUCPR* FTD EDUCACAO SAUDE
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Agua enviada para terceiros 9914 113,38 809 6.85996 15,39 12,37 106,81 111,93 123,34

"Nota: como as atividades da PUCPR sao administrativas e educacionais, todo o descarte de agua é realizado pela Sanepar, ndao havendo necessidade de tratamento de agua no local.

Ao (o)
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MUDANCAS climaticas

GRI 3-3: EFICIENCIA ENERGETICA; GRI 3-3: EMISSOES GEE

A inclusao dos temas Eficiéncia Energética e
Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) na nossa
matriz de materialidade, em 2023, marcou um
passo importante na definicao da nossa estratégia
de sustentabilidade, fortalecendo iniciativas que
visam a transformar profundamente a gestao
ambiental do Grupo, contribuindo para a transicao
climatica e energética. Além disso, reforcou a
importancia do equilibrio da performance nos
trés pilares ESG, ampliando o compromisso com o
impacto positivo e uma sociedade sustentavel.

Entre as iniciativas, destacam-se o
desenvolvimento de dois projetos transversais
prioritarios em 2024: o Plano de acao climatica
e o Plano de transicao energética. Ambos em
fase de estruturacao e planejamento, incluindo
acoes como a avaliacao de emissdes de Gases
de Efeito Estufa e do consumo energético atual,
a identificacao de oportunidades especificas
por Frente de Missao e a definicao de metas,
cronogramas e investimentos. O objetivo

final é reduzir as emissoes de GEE, alinhando
eficiéncia operacional e sustentabilidade.

Como parte dessa estruturacao, féruns mensais
com as Frentes de Missao ja estao sendo realizados
para analisar indicadores, discutir estratégias

e aprimorar continuamente o desempenho.

PROJETO

ESG

Plano de acao climatica

Objetivo

Alcancar os melhores indices de reducao das emissoes de GEE no corporativo
e nas Frentes de Missao, contribuindo para limitar o aumento da temperatura
média do planeta, em conformidade com as metas definidas pelo Painel
Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC, na sigla em inglés).

Como parte desse compromisso, realizamos o primeiro Inventario de
Emissées de GEE do Grupo Marista, de acordo com o protocolo GHG
brasileiro. O inventario dos escopos 1 e 2 sera apresentado neste relato,
estabelecendo uma linha de base para a definicao de metas de reducao.

A partir de 2026, sera iniciado o monitoramento das emissdes do escopo 3.
Paralelamente, ja esta em andamento a estruturacao do Plano Climatico, com
acoes focadas em programas prioritarios, como infraestrutura e transporte,
para atender as metas e consolidar a estratégia climatica do Grupo Marista.

Resultados esperados

Reducao significativa das emissoes de GEE, garantindo conformidade
regulatoria, eficiéncia operacional e acesso a incentivos econémicos;
engajamento dos colaboradores e stakeholders, promovendo a
transparéncia climatica e contribuindo para a geracao de valor
compartilhado, alinhado a compromissos globais de sustentabilidade.
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oo nas Frentes

ESG

de Missao

Objetivo

especificos sera definido, com as
acoes sendo consolidadas no Sistema

Apresentacao Desenvolver plano de transicao para de Gestao de Energia (SGE).
uma matriz energética mais limpa
Institucional AFTD Educagédo deu importante e diversificada, integrada ao Plano Resultados esperados
passo nesse sentido: na realizacao Diretor das Frentes de Missao e ao
Gestao de do inventario de emissoes dos Plano Climatico do Grupo Marista. Reduzir das emissoes de GEE

Sustentabilidade

FTD Educacao

Saude

Ao (o)

escopos 1 e 2, identificou o Parque
Grafico como o maior gerador, com

A PUCPR e a Saude avancaram

na realizacao do inventario de
emissoes dos escopos 1 e 2 e
estao desenvolvendo o Plano
Climatico, que estabelecera as
principais estratégias para reduzir
e mitigar emissoées. Futuramente,
sera analisada a viabilidade de
iniciativas para compensacao.

Ainda em fase inicial, o projeto

provenientes do consumo de energia,
ter uma matriz energética mais

Governanca aproximadamente 2 mil toneladas propoe que as Frentes de Missao limpa e promover maior eficiéncia
de CO:2 emitidas anualmente. Para realizem, em 2025, uma analise mais operacional, com potencial reducao
Pessoas mitigar esse impacto, sera estruturado detalhada e profunda do consumo de custos. Além disso, o projeto
o Plano Climatico, com os dados dos especifico de energia para identificar visa a ampliar o engajamento dos
escopos 1 e 2 do Grupo Marista e de oportunidades de melhoria. A partir colaboradores, gerar acesso a
todas as Frentes de Missao, definindo dai, nos proximos ciclos, um plano incentivos econdmicos e reforcar
Sumario de as principais medidas de reducao e detalhado com metas e cronogramas a conformidade regulatéria.
Indicadores mitigacao das emissdes. Futuramente
sera avaliada a elegibilidade para
Anexos acoes de compensacao, como a
eventual compra de créditos de
PUCPR carbono. Veja mais em FTD Educacao.
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= Iniciativas nas Frentes de Missao

Apresentacao A frente da Salde participa de um projeto natural, agora é feito por bombas de calor, modelos elétricos e para a conversao do uso de
em parceria com a Itaipu Binacional, uma das com base em energia elétrica. Além disso, foi GLP para GNV (gas natural veicular), alternativa

Institucional maiores geradoras de energia hidrelétrica do instalado um sistema fotovoltaico no Campus mais limpa. A implementacao dessas mudancgas
mundo, para promover o uso de energia renovavel Curitiba e um na Fazenda Experimental Gralha demandara obras de infraestrutura e sera

Gestio de no Estado do Parana. Com investimento na Azul, em parceria com a COPEL, no ambito do baseada em analises de viabilidade financeira,

Sustentabilidade

FTD Educacao

Saude

Ao 1)

ordem de RS 80 milhdes, a iniciatva prevé a
construcao de quatro usinas de placas solares com

Programa de Eficiéncia Energética (PEE) da
distribuidora, regulado pela ANEEL. Conheca

com foco em minimizar impactos economicos.

Governanca capacidade para atender hospitais filantrépicos, mais detalhes dessa e outras acoes em PUCPR. ReSUItadOS 2024
incluindo o Sao Marcelino Champanhat e o GRI 302-7
Pessoas Universitario Cajuru. Mais detalhes em Saude. Ja na FTD Educacao, a transicao para uma matriz Contamos com uma equipe especializada que
energética mais sustentavel enfrenta desafios monitora o consumo de energia e gas com
Em 2024, a PUCPR obteve grandes avancos ha significativos, especialmente devido aos altos base em medidores de energia e dados obtidos
busca de uma matriz energética mais limpa. custos relacionados ao Parque Grafico. Estudos diretamente das faturas dos fornecedores,
Sumario de 0 aquecimento de agua da piscina olimpica estdo em andamento para substituir empilhadeiras  permitindo avancos consistentes rumo as
Indicadores do Campus Curitiba, que dependia de gas movidas a GLP (gas liquefeito de petroleo) por metas de reducao de consumo e emissoes.
Anexos
PUCPR
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Consumo total de energia eletrica (GJ)

2024 PUCPR FTD EDUCACAO SAUDE
Consumo eletricidade mercado livre 37831,56 52196 2247394
Consumo eletricidade mercado cativo 189934 1.493,84 0,36
Geracdo distribuida 758,45 - 1,08
Total 40.489,37 53.689,84 22.475,38
Emissdes GEE (TonCO2e) GRI 305-1; 305-2
2024 PUCPR FTD EDUCACAO SAUDE
Escopo 1 Q06,624 2143,36 1518,62
Escopo 2 612,542 858,82 343,31
Total 1.519,17 3.002,18 1.861.94
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2024
Apresentacao
L GRI STANDARDS CONTEUDO PAGINA INFORMAGCOES
Institucional
Gestao de
Sustentabilidade 2-1 Detalhes sobre a organizacdo Pdg. 11
GRI 2:
Contetdos gerais 2-2 Empresas incluidas no relatdrio de sustentabilidade Pdgs. 11,114
Governanca a organiza¢do
2-3 Periodo do relatério, frequéncia e ponto de contato Pag. &4 O relato foi realizado com base nas Normas Global
Pessoas Reporting Initiative (GRI).
2-4 Reapresentacdo das informacdes Pag. 4
Ambiental 2-5 Verificagdo externa - O relatdrio ndo passou por verificagdo externa.
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes comerciais Pdg. 11, 15; Pdg. 123 (PUCPR); Pag. 181 (FTD)
Sumario de 2-7 Funciondrios Pags. 15, 36, 56, 57, 58,78
Indicadores
2-8 Trabalhadores que ndo sdo funciondrios - Ndo aplicavel.
Anexos 2-9 Estrutura e composicdo da governanca Pdgs. 33, 35, 36, 37; Pdg. 127 (PUCPR)
2-10 Nomeacgdo e sele¢do do principal érgdo de governanca Pag. 33
PUCPR 2-11 Presidente do principal érgdo de governanca Pag. 33
2-12 Papel do principal érgdo de governanca na supervisdo Pag. 48
. da gestdo de impactos
FTD Educacao 2-13 Delegacdo de responsabilidade na gestdo de impactos Pag. 48
, 2-14 Papel do principal 6rgdo de governanca no relatério de Pag. 4
Saude sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse Pag. 44
2-16 Comunicado sobre questdes criticas Pdg. 42
2-17 Conhecimento coletivo do principal 6rgdo de governanca Pdgs. 26, 48
2-18 Avaliagcdo do desempenho do principal érgdo de governanca Pag. 74
2-19 Politicas de remuneracdo Pag. 59
2-20 Processo para determinar a remuneracdo Pag. 59

Ao (o)
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GRI STANDARDS

CONTEUDO

PAGINA INFORMACOES

GRI 2:
Conteudos gerais

2-21 indice de remuneracdo total anual

Pag. 59

2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

Pdg. 5; Pag. 118 (PUCPR); Pdg. 180 (FTD);
Pdg. 219 (Saude)

2-23 Compromissos da politica Pdg. 41, 45
2-24 Incorporando compromissos da politica Pag. 41
2-25 Processos para reparacdo dos impactos negativos Pag. 42
2-26 Mecanismos para consulta e levantamento de questdes Pdg. 42

2-27 Cumprimento das leis
e regulamentos

Pdg. 229 (Saude)

2-28 Filiacdo em associacoes

Pags. 12, 47

2-29 Abordagem ao engajamento do stakeholder

Pdg. 27; Pags 134, 161 (PUCPRY); Pag. 205 (FTD); Pég. 240

(Saude)
2-30 Acordos coletivos de trabalho Pag. 56
3-1 Processo de definicdo de temas materiais Pdg.21
GRI 3:
Temas materiais 3-2 Lista de temas materiais Pag. 21

3-3 Gestdo dos temas materiais

Pdags. 21,105; Pags 134, 141, 149, 161 (PUCPR); Pags. 185, 189, 196,
198; 205 (FTD), Pags. 225, 232, 240, 246, (Saude)

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Pdg. 114
GRI 201: Desempenho
econdmico
205-1 Operacdes avaliadas quanto Pdg. 45
GRI 205: Combate a riscos relacionados a corrupcdo
acorrupedo 205-2 Comunicacdo e capacitacdo em politicas Pag. 46
e procedimentos de combate a corrup¢do
205-3 Casos confirmados de corrup¢cdo e medidas tomadas Pdg. 45

GRI 302: Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo

Pdg. 107,108; Pdg. 172 (PUCPR); Pdg. 252 (Saude)

302-4 Redugdo do consumo de energia

Pdg. 174 (PUCPR); Pdg. 216 (FTD), Pag. 251 (Saude)

GRI 303: Agua e efluentes

303-1 Interacées com a dgua como um recurso compartilhado

Pag. 102; Pag. 171 (PUCPRY); Pdg. 213 (FTD); Pdg. 250 (Satde)

303-2 Gestdo dos impactos relacionados ao descarte de dgua

Pdg. 102; Pdg. 171 (PUCPR); Pdg. 213 (FTD), Pag. 250 (Saude)

303-3 Captacdo de dgua

Pdg. 104; Pdg. 171 (PUCPRY); Pdg. 213 (FTD); Pag. 250 (Satde)

303-4 Descarte de dgua

Pdg. 104; Pédg. 171 (PUCPR); Pdg. 213, 214 (FTD); Pag. 250
(Saude)

303-5 Consumo de dgua

Pdg. 104; Pag. 171 (PUCPR); Pdg. 213 (FTD); Pag. 250 (Saude)
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GRI STANDARDS

CONTEUDO

PAGINA

INFORMACOES

GRI 305:
Emissdes 2016

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

Pag 108; Pag. 173 (PUCPR); Pdg. 213 (FTD); Pag. 252
(Saude)

305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicdo de energia

Pdag 108; Pdg. 173 (PUCPR); Pdg. 213 (FTD); Pdg. 252
(Saude)

GRI 306: Residuos

306-1 Geracdo de residuos e impactos significativos
relacionados a residuos

Pdg. 96; Pag. 167 (PUCPRY); Pdg. 247 (Saude)

306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos

Pdag. 96; Pag. 167 (PUCPRY); Pdg. 247 (Saude)

306-3 Residuos gerados

Pdg. 98; Pag. 167 (PUCPR); Pdg. 210 (FTD); 248
(Saude)

306-4 Residuos ndo destinados a disposicdo final

Pdags. 98, 99; Pag. 168 (PUCPR); Pags. 210, 211
(FTD); Pags. 248, 249 (Saude)

306-5 Residuos destinados a disposicdo final

Pdgs. 100, 101; Pag. 168 (PUCPR); Pdgs. 210, 211
(FTD); Pdgs. 249 (Saude)

GRI 308: Avaliacdo
ambiental de fornecedores

308-1 Novos fornecedores selecionados
com base em critérios ambientais

Pag. 52

GRI 401: Emprego

401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados

Pags. 57,80, 81

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que Pag. 60
ndo sdo oferecidos a empregados tempordrios ou de periodo parcial
403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho Pag. 87
GRI 403: Saiude e
seguranca do trabalho 403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salde e seguranca do Pag. 88
i trabalho
403-6 Promoc¢do da saude do trabalhador Pdags. 87,92
403-9 Acidentes de trabalho Pdags. 89,91
404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado Pdg.73
GRI 404: Capacitacdo
e educacédo 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos Pag. 72,75
’ empregados e de assisténcia para transicdo de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares Pag. 74,75

de desempenho e de desenvolvimento de carreira

GRI 405: Diversidade e

405-1 Diversidade em érgdos de governanca e empregados

Pdags. 57,58, 76,78, 82

igualdade de pportunidades 405-2 Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneragdo recebidos Pag. 80
pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens
GRI 406: Nao 406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas Pdgs. 42, 43

discriminacéo

GRI 413: Comunidades locais

413-1 Operagdes com engajamento, avaliacdes de impacto e
programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

Pdags. 143, 146, 177 (PUCPR); Pdg. 186 (FTD), 238
(Saude)

GRI 414: Avaliacdo social
de fornecedores

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios Pdg. 52
sociais
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e Pdg. 52

medidas tomadas
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GRI STANDARDS

CONTEUDO

PAGINA

INFORMACOES

GRI 416: Saiude e seguranca

do Consumidor

4416-2 Casos de ndo conformidade em relacdo aos
impactos na saude e seguranca causados por produtos
e servicos

Pdgs. 229 (Saude)

GRI 418: Privacidade do

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e

Pag. 51

cliente perda de dados de clientes

SASB SV-ED-00O0.A Numero de alunos matriculados / Nimero de bolsas Pdgs. 134, 144 (PUCPR)
ofertadas

SASB SV-ED-000.D - Numero de: (1) corpo docente e (2) todos os outros Pdg. 140 (PUCPR)
funciondrios

Indicador préprio GM 4010 - Protecdo as criancas e adolescentes Pag. 15

Indicador préprio GM 2003 - Inovacdo e tecnologia Pdg. 49; Pags. 149, 156 (PUCPRY); Pag. 198 (FTD)

Indicador préprio GM 2008 - Cultura organizacional Pag. 63, 64

Indicador préprio GM 2007 - Reputacdo Pdg. 64

Indicador préprio GM 4008 - Iniciativas e Programas NIMV (Ntcleo de Identidade, Pdag. 68,70
Missdo e Vocacdo)

Indicador préprio GM 4007 - Normas em Saude e Seguranca do trabalho Pdg. 89

Indicador préprio GM 4006 - Programas de bem-estar na organizagdo Pag. 92

Indicador préprio

GM 3006 - Certificacées

Pdg. 126 (PUCPR), Pag. 184 (FTD); Pdg. 228 (Saude)

Indicador préprio

GM 2001 - Producdo cientifica qualificada - Qualis CAPES

Pdgs. 133 (PUCPRY); Pdg. 239 (Saude)

Indicador préprio

GM 2002 - Qualidade de ensino - Nimero de prémios, certificaces
e reconhecimentos, quantidade de formacdo de docentes

Pdg. 140 (PUCPR)

Indicador préprio

GM 4009 - Voluntariado, engajamento e responsabilidade social nas
comunidades do entorno

Pdag. 146 (PUCPR), 237 (Saude)

Indicador préprio

GM 4001 - Recomendacdo dos cientes

Pdg. 161 (PUCPR); Pdg. 242 (Saude)

Indicador préprio

GM 4002 - Satisfacdo dos clientes da filantropia

Pdg. 163 (PUCPR); Pdg. 242 (Saide)

Indicador préprio

GM 3004 - Educacdo e conscientizacdo ambiental

Pdg. 167 (PUCPR); Pag. 209 (FTD); Pag. 247 (Saude)

Indicador préprio

GM 3001 - Materiais de uso unico, discriminados por peso ou volume

Pdg. 170 (PUCPRY); Pag. 212 (FTD); Pdg. 249 (Satde)

Indicador préprio

GM 3002 - N° de processos transferidos do acompanhamento por
papel para o digital (Paperless)

Pd&g. 170 (PUCPR)
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Anhexos

GRI 2-2; 201-1

A elaboracao das Demonstracoes

do Valor Adicionado (DVA) parte da
analise de informacodes disponiveis
na Demonstracao de Resultados

do Exercicio (DRE), constante nas
Demonstracoes Financeiras. O
calculo da DVA inicia contabilizando
as receitas operacionais e nao-
operacionais que a empresa recebeu.
Ja no segundo grupo, sao informados
os insumos, matérias-primas e todas
as despesas operacionais que a
empresa teve para funcionar durante
o periodo. A diferenca entre os
valores dos dois grupos sera igual

ao valor adicionado bruto. Porém,
desse valor sao descontadas as
demais despesas nao-operacionais da
empresa - como juros, amortizacoes,

depreciacoes e exaustao. Com isso,
chega-se ao valor adicionado liquido
que foi produzido pela organizacao.

Depois de detalhar como a empresa
gerou valor, a segunda metade

da DVA deve detalhar como esse
valor foi distribuido. Ou seja,

essa parte mostra exatamente
quanto desse valor foi destinado
para pagar salarios e beneficios
(funcionarios), impostos (governo),
remuneracao de terceiros (bancos,
locadores, financiadores) e
finalmente, o lucro distribuido
entre os acionistas e socios e, no
caso de entidades filantropicas,

o superavit/déficit é aplicado ao
patrimonio social da Entidade.
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ASSOCIAGAO PARANAENSE DE CULTURA (APC) - DEMONSTRAGOES DOS VALORES ADICIONADOS (DVA)!

(EM MILHARES DE REAIS)

2022 2023
Receitas 1.193.026 1.424996 1.643.004
Servicos educacionais 761142 916152 1.072.722
Prestacdo de servicos hospitalares 315144 405.580 454488
Outras receitas 121.755 113175 123932
Perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa (5.015) (9911) (8.138)
Insumos adquiridos de terceiros (578.087) (721.962) (820.573)
Custos das mercadorias vendidas e dos servicos prestados (309491) (362.184) (411.126)
Materiais, energia e servico de terceiros (119.663) (173.775) (190.011)
Outras (148.965) (186.003) (219436)
Valor adicionado bruto 614939 703.034 822.431
Depreciacdo e amortizacédo (13.718) (18.246) (18.551)
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 601.221 684.788 803.880
Valor adicionado recebido em transferéncia 25.151 24.712 28.897
Resultado de equivaléncia patrimonial 0 0 0]
Receitas financeiras 25151 24712 28.897
Valor adicionado a distribuir 626.372 709.500 832.777
Distribuicdo do valor adicionado
Remuneracdo do trabalho 497.609 553.042 598.816
Remuneracdo direta 426.050 460.787 498271
Beneficios 33.599 46976 53718
FTGS 37960 45279 46.827
Impostos, taxas e contribuicoes 3.895 (15.924) (3.405)
Impostos e taxas 3.895 (15.924) (3.405)
Remuneracéo de capitais de terceiros 63.603 80.487 101.194
Despesas financeiras 60.727 77.611 96.643
Aluguéis 2.876 2.876 4551
Remuneracdo de capitais préprios
Superdvit/Déficit do periodo 61.265 91.895 136172
Valor adicionado distribuido 626.372 709.500 832.777

"Nota: para os exercicios fundos em 31 de dezembro de 2023 e 2024.
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FTD EDUCAGAO - DEMONSTRAGOES DOS VALORES ADICIONADOS (DVA)

(EM MILHARES DE REAIS)

2022
Receitas 1.178.014 1.379.549 1.534.218
Vendas de mercadorias, produtos e servicos 1163.158 1.358.831 1.524.371
Outras receitas 16792 17.868 13945
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (1.936) 2.850 (4.098)
Insumos adquiridos de terceiros (838.598) (949.803) (935.876)
Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidoss (473.768) (513.304) (460.151)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (364.830) (436.499) (475.725)
Valor adicionado bruto 339416 429.746 598.342
Depreciacdo e amortizacdo (24.173) (31.173) (39.591)
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 315.243 398.573 558.751
Valor adicionado recebido em transferéncia 15.145 19.595 28.603
Resultado de equivaléncia patrimonial 5.379 (840) 361
Receitas financeiras 9.766 20435 28.242
Valor adicionado total a distribuir 330.388 418.168 587.354
Distribuicdo do valor adicionado
Remuneracdo do trabalho 177518 184.760 226.109
Remuneracdo direta 145118 149825 182.656
Beneficios 19924 21955 27088
FTGS 12.476 12980 16.365
Impostos, taxas e contribuicées 11.144 16.371 73.880
Impostos e taxas 11144 16.371 73.880
Remuneracdo de capitais de terceiros 54.113 123.831 96.519
Despesas financeiras 17034 58.216 28.849
Aluguéis 20141 21321 25.212
Outras 16938 L4294 42458
Remuneracdo de capitais préprios 87.613 87.613 190.846
Lucros retidos / Prejuizo do exercicio 87.613 93.206 190.846
Participacdo dos ndo controladores nos lucros retidos 6] 6] o]
Valor adicionado distribuido 330.388 330.388 587.354
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GRUPO MARISTA

Em 2024, reforcamos e avancamos no
compromisso com o desenvolvimento
sustentavel por meio do acesso a
educacao de qualidade e iniciativas
de impacto social positivo. Este
capitulo integra o Relatorio de
Sustentabilidade do Grupo Marista
2024, que consolida os principais
indicadores da PUCPR e das demais
Frentes de Missao. Pelo terceiro

ano consecutivo, apresentamos 0s
dados da Universidade seguindo a
metodologia da Global Reporting
Initiative (GRI), demonstrando
transparéncia e alinhamento com as
melhores praticas internacionais.
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“Para nos,
sustentabilidade é uma
vocacdo, uma escolha
didria, um compromisso.”

Irmao Rogério Renato

Mateucci
REITOR DA PUCPR

MENSAGEM DA

Reitoria

GRI 2-22

Mais do que um espaco de ensino,
pesquisa e extensao, a Pontificia
Universidade Catélica do Parana (PUCPR)
€ um farol de esperanca em meio as
incertezas do presente, um santuario

do conhecimento comprometido com a
dignidade humana, um canteiro onde
semeamos, a cada dia, um futuro mais
justo, fraterno e sustentavel.

Por isso, um relatorio como este,

que reline dados sistematizados e
informacoes, traz também a expressao
de vidas e historias concretas que

se entrelacam e se potencializam
mutuamente. Como Reitor desta casa,
tenho a honra de apresentar uma
pequena chave de leitura do que vocé
encontrara aqui. Ou melhor, do que
encontrara neste esforco de vivéncia
em sustentabilidade, algo que nossa
Universidade tanto almeja.

Firmados sobre os alicerces da
missao Marista e inspirados pelo

Pacto Educativo Global convocado
pelo Papa Francisco, seguimos
iluminados pela Enciclica Laudato
Si’, compreendendo que educar é
um ato de amor e responsabilidade,
um compromisso radical com a vida
e com nossa Casa Comum. Para nos,
sustentabilidade nao é apenas uma
meta: € uma vocacao, uma escolha
diaria, um compromisso inegociavel.

Em 2024, avancamos significativamente
na estruturacao da nossa agenda

ESG, fortalecendo as praticas
ambientais e sociais, implementando
indicadores estratégicos e ampliando
nossa governanca institucional,

sempre guiados pelos principios da
transparéncia, da equidade e da
responsabilidade.

A PUCPR nao se contenta em ser
espectadora das transformacoes:
esforcamo-nos para ser protagonistas.
Nossas acoes sociais sao gestos concretos

de justica, encontros que redimensionam
vidas, pontes que conectam saberes e
esperancas. Os programas de extensao

e nossos diversos projetos junto as
comunidades sao expressoes de uma
Universidade que nao se fecha em si
mesma, mas se doa, se reinventa, se
coloca a servico da sociedade. Somos,
parafraseando o Papa Francisco, uma
“Universidade em Saida”.

Nesse contexto, a diversidade é nao
somente bem-vinda, mas essencial.
Como Pontificia Universidade
Catolica, buscamos a unidade na
diversidade. Somos chamados a ser
um espaco de acolhida, onde cada
estudante, professor e colaborador
encontre um lugar para aprender

e ensinar, e um ambiente onde

a singularidade é reconhecida,
respeitada e celebrada.

Sabemos que a verdadeira exceléncia
académica so se concretiza quando



*kk
T
ggggg

N GRUPO

&Iy MARISTA

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Apresentacao

Institucional

Gestao de
Sustentabilidade

Governanca
Pessoas
Ambiental

Sumario de
Indicadores

Anexos

PUCPR

FTD Educacao

Saude

Ao ()

caminha lado a lado com a justica
social. Equidade, inclusao e
fortalecimento da comunidade
académica sao metas inabalaveis.

Da mesma forma, reafirmamos, em
2024, o0 nosso compromisso com a
exceléncia académica e com o bem-
estar de nossa comunidade. Uma de
nossas estruturas, o PUCPR Acolhe,
consolidou-se como reflgio seguro
para aqueles que precisam de suporte
e cuidado.

A revolucao digital, por sua vez,
segue abrindo novos horizontes

para a aprendizagem, permitindo
que a inovacao pedagogica expanda
fronteiras sem jamais perder de vista
a centralidade do ser humano na
tecnologia.

No coracao de nossa identidade
pulsa a espiritualidade Marista. Ela
nos recorda que educar € um ato de
esperanca e coragem. Por meio da
formacao em Lideranca Profética e
Servidora, oferecida aos lideres de
todo o Grupo Marista, incluindo a
PUCPR, atendemos a um chamado
que vai além da estruturacao de
processos: respondemos a uma
necessidade vital da nossa missao.

Inspirados pelo carisma de Sao
Marcelino Champagnat, seguimos
acreditando que a educacao deve
ser um caminho de humanizacao,
transformacao e servico, ou seja, um
ato de amor.

Ao apresentar este Relatorio de
Sustentabilidade, celebramos
conquistas e reafirmamos nosso
compromisso com o futuro.

Seguiremos desafiando limites,
ressignificando paradigmas e
construindo uma Universidade que
cuida, transforma e humaniza.
Juntos, sonhamos com um mundo
novo e o tornamos viavel. A mim
fez um bem imenso ter contato
com os dados, as vidas e as
historias concretas trazidas por este
documento. Espero que concordes
comigo.

Fraternalmente,

Irmao Rogério Renato Mateucci
Reitor da Pontificia Universidade
Catolica do Parana

“Ao apresentar

este Relatdrio de
Sustentabilidade,
celebramos
conquistas e
reafirmamos nosso
COMPromisso com o
futuro.”




* ko
* T
ggggg

N GRUPO

&Iy MARISTA

MENSAGEM DA

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Vice-Reitoria

Apresentacao

Institucional

Gestao de
Sustentabilidade

Governanca Sustentabilidade nao é apenas uma e ao impacto que buscamos gerar, acoes em alinhamento aos projetos
diretriz estratégica na PUCPR - é reforcando o nosso nivel de maturidade  transversais do Grupo Marista.
Pessoas parte essencial da nossa identidade. nos quesitos da sustentabilidade.
Representa nosso compromisso com a No campo ambiental, avancamos
Ambiental sociedade e o cuidado pela Casa Comum, Na governanca, demos continuidade na implementacao do Plano Diretor
fundamentado nos valores que nos as acoes voltadas a descentralizacao de Infraestrutura, aprimorando a
Sumario de definem como instituicao filantropica, e agilidade, ampliando o uso de OKRs eficiéncia hidrica e energética dos
Indicadores comunitaria e Marista. Integrar o ESG a para monitorar e otimizar processos. nossos Campus. Seguimos avancando,
nossa gestao nao é seguir tendéncias, A Guilda de Autogestao ganhou ainda, na gestao de residuos, ajustando
Anexos mas estruturar de forma intencional forca, promovemos formacoes e processos para garantir que nossas
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“Em 2024, avancamos
na organizacdo de
uma governanca ESG
sistematizada.”

Professor Vidal Martins
VICE-REITOR DA PUCPR

a responsabilidade que ja assumimos:
transformar vidas por meio da educacao.

0 ano de 2024 foi um marco na
estruturacao desse compromisso.
Avancamos na organizacao de uma
governanca ESG sistematizada em todo
o Grupo Marista, conectando eixos
estratégicos a métricas objetivas e
ampliando nossa capacidade de gerar
valor sustentavel. Esse processo permitiu
nao apenas aprimorar a gestao dos
recursos para as acoes estratégicas da
Universidade, mas também garantir que
cada iniciativa esteja alinhada a missao

debates praticos sobre autonomia e
seguimos no caminho de transformar
a nossa cultura organizacional.

Nosso impacto social também se
fortaleceu. Em 2024, avancamos no
projeto para ampliacdao do numero

de estudantes de primeira geracao
universitaria, nosso indicador ESG
prioritario, e estamos estruturando um
modelo inovador de financiamento que
permitira sustentabilidade do projeto
a longo prazo. Também fortalecemos
nossa atuacao na diversidade, com
processos seletivos afirmativos e

acoes sejam cada vez mais eficazes.

A transformacéao digital também avancou
significativamente, especialmente

no contexto da centralidade do
cliente. Estruturamos o conceito de
ambicao digital, que vai levar nosso
relacionamento com os estudantes a
outro patamar. Estamos realizando
analises de otimizacao e identificando
oportunidades de inovacao para
melhorar processos e tornar a

PUCPR ainda mais conectada as
necessidades do presente e do futuro.
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RELATORIO DE No campo académico, seguimos Mantivemos uma gestao austera e
SUSTENTABILIDADE consolidando o modelo pedagogico por focada na exceléncia, crescendo de
2024 competéncias, colocando o estudante no  forma sustentavel sem comprometer

centro da aprendizagem. Expandimos o
uso de tecnologias educacionais, como

a qualidade - resultado comprovado
pelo reconhecimento em rankings

Apresentacao as salas de aprendizado imersivo e o académicos, avaliacoes do MEC e
Centro de Realidade Estendida (CRE), CAPES e pelo prémio de Experiéncia
IreEteral refletindo nosso investimento continuo do Cliente, conquistado pelo
em inovacao. Além disso, fortalecemos segundo ano consecutivo.
Gestao de a presenca na educacao continuada

Sustentabilidade

com novos produtos de Lifelong
Learning, ampliando as oportunidades

Em 2025, iniciamos uma nova revisao
do Planejamento Estratégico,

Governanca de formacao ao longo da vida. garantindo que continuemos evoluindo
de forma sustentavel e inovadora.

Pessoas Entre os destaques do ano, a PUCPR

foi eleita a melhor instituicao de Nosso objetivo nao é apenas manter
Ambiental ensino no Anuario Epoca NEGOCIOS 0 compromisso com a educacao

360° 2024, referéncia no mercado, que transformadora, mas expandir esse
Sumario de avalia empresas além do desempenho impacto, consolidando a PUCPR como
Indicadores financeiro, considerando inovacao, referéncia nacional e internacional.

visao de futuro, governanca, impacto
Anexos socioambiental e gestao de pessoas. Seguimos com a certeza de que a

PUCPR

FTD Educacao

Saude

Ao ()

A inovacao segue como um dos motores
da nossa evolucao. A Hotmilk, nosso
ecossistema de inovacao, figurou

no ranking 100 Open Startups como

um dos principais hubs de inovacao

do Brasil e da América Latina.

Além disso, continuamos investindo
em ensino e pesquisa, explorando
tecnologias como inteligéncia
artificial e realidade aumentada para
aprimorar a experiéncia educacional.

educacao € o caminho para transformar
realidades e ampliar oportunidades

para todos. E é com essa conviccao que
avancamos, fortalecendo o compromisso
com a exceléncia académica, a
inovacao e progresso social.

Professor Vidal Martins
Vice-Reitor da Pontificia
Universidade Catolica do Parana
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QUEM

SOMOS

GRI 2-1; 2-6

Desde 1959, a Pontificia
Universidade Catdlica do Parana
(PUCPR) é reconhecida nacional e
internacionalmente pela exceléncia
em ensino, pesquisa e educacao
continuada. Somos uma instituicao
privada, sem fins lucrativos,
comunitaria e confessional, de
afiliacao catélica, comprometida
com a formacao integral e com

a promocao do conhecimento.

Oferecemos cursos de graduacao,
pos-graduacao e extensdao em
diversas areas do saber. Além
disso, incentivamos a producao
cientifica por meio de projetos,
grupos de pesquisa e publicacoes
académicas, contribuindo para o
avanco da ciéncia e da inovacao.

NOSSAS
UNIDADES

Unidade em Florenca

Italia

Nosso primeiro
hub internacional,
em parceria com

a Kent State
University.

Brasil

Unidades no Parana:
Curitiba, Londrina e Toledo

o Parana

el

GRUPO MARISTA
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docentes projetos de inovacao toneladas de residuos enviados
e tecnologia para reciclagem, reuso,
compostagem e outros métodos
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Reconhecimentos

Em 2024, a PUCPR obteve 146
premiacoes e reconhecimentos.
Entre eles, destacamos:

Times Higher Education (THE)

Fomos destaque no Times Higher
Education World University Rankings
2025, divulgado no final de 2024,
reconhecidos como a melhor
universidade privada do Parana e
terceira no ranking geral nacional.

O ranking avaliou mais de duas

mil universidades no mundo,
considerando 18 indicadores de
desempenho distribuidos em cinco
areas principais: Ensino, Ambiente
de Pesquisa, Qualidade em Pesquisa,
Industria e Panorama Internacional.
No Brasil, 61 instituicées de ensino
superior foram avaliadas - apenas
cinco universidades privadas
aparecem entre as 20 melhores.

Nos destacamos, especialmente,
no indicador de Qualidade em
Pesquisa (Research Quality), que
engloba citacdes, publicacoes,
exceléncia e influéncia académica,
consolidando nossa posicao de

lideranca entre as instituicoes
privadas do pais e refletindo nosso
compromisso continuo com a
exceléncia académica e a producao
cientifica de impacto internacional.

@ Veja mais detalhes aqui.

Times Higher Education
Impact Rankings 2024

Fomos eleitos a melhor universidade
privada do Parana, com destaque
para os ODS 3 (saude e bem-estar),
4 (educacao de qualidade), 8
(trabalho decente e crescimento
econdmico) e 17 (parcerias e

meios de implementacao).

DEGENT WORK AND
600D HEALTH QuALTY PARTNERSHIPS
ANDWELLBEING LI AL EDUCATION 1 FORTHE GOALS

>0l i | @

Relatorio Bori/Elsevier

Em 2024, fomos reconhecidos
como uma das 15 universidades
brasileiras que apresentam a média

de citacoes acima da média mundial.

Esse reconhecimento faz parte da
analise detalhada do relatério Bori/
Elsevier, que avalia a producao
cientifica do Brasil e do mundo.

Ranking Universitario Folha
(RUF) da Folha de S.Paulo

Figuramos entre as trés melhores
universidades privadas do pais,

ao lado das coirmas Pontificia
Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (PUCRS) e Pontificia
Universidade Catolica do Rio

de Janeiro (PUCRJ), segundo
ranking da Folha de S.Paulo.

Além disso, lideramos a lista dos
melhores cursos de graduacao

em Medicina, Fisioterapia e
Medicina Veterinaria, entre as
instituicoes privadas. Também fomos
reconhecidos como a universidade
privada mais inovadora do pais.

Anuario Epoca NEGOCIOS 360°

Fomos reconhecidos como a melhor
organizacao do setor de Educacao
na 13* edicao do anuario, uma
parceria entre a Epoca NEGOCIOS

e a Fundacao Dom Cabral,

por atributos como inovacao,
qualidade académica e bem-estar
da comunidade universitaria.

No ranking das organizacoes
do setor, estamos entre os trés
primeiros colocados em quatro
das seis categorias avaliadas:

» 1° lugar em Pessoas

» 2° lugar em Desempenho Financeiro
e 2° lugar em ESG - Socioambiental
« 3° lugar em Inovacao

Prémio Lideres do Parana
Vencemos na categoria Melhor
Empresa de Servicos na edicao de
2024 do Prémio Lideres do Parana,
promovido pelo LIDE PARANA -
Grupo de Lideres Empresariais.

A premiacao reconhece

as organizacoes que mais

impactam positivamente o
desenvolvimento do estado.


https://www.pucpr.br/noticias/pucpr-e-eleita-melhor-universidade-privada-do-parana/#:~:text=%E2%80%9CA%20PUCPR%2C%20h%C3%A1%2010%20anos,acessado%20no%20bot%C3%A3o%20a%20seguir
https://www.pucpr.br/noticias/pucpr-e-eleita-melhor-universidade-privada-do-parana/#:~:text=%E2%80%9CA%20PUCPR%2C%20h%C3%A1%2010%20anos,acessado%20no%20bot%C3%A3o%20a%20seguir
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Experience Awards

Fomos certificados como uma das
marcas brasileiras que oferecem as
melhores experiéncias aos clientes.

A premiacao, realizada pela SoluCX,
em parceria com Beedoo, CamiX

e Pridge, reconhece as empresas
que se destacam em experiéncia

do cliente com base na opiniao

dos proprios consumidores.

Mais de 1 milhao de clientes
brasileiros participaram da avaliacao,
que certificou 39 marcas em
diferentes categorias do setor de
educacao. Veja mais sobre nossas
acoes em Centralidade do cliente.

Ranking Top 100 Open Startups

A Hotmilk conquistou o 1° lugar na
categoria Ecossistema do Parana

no ranking Top 100 Open Startups
2024, que reconhece os principais
ecossistemas de inovacao e startups
que se destacam em iniciativas

de inovacao aberta no Brasil.

Além do destaque regional, a
Hotmilk figurou entre os 25 principais
ecossistemas do Brasil, consolidando-
se como um dos maiores hubs de
inovacao do pais. Mais detalhes
sobre a Hotmilk em Inovagao.

Prémio TOPVIEW

O vice-reitor, Professor Vidal
Martins, foi escolhido como
Personalidade da Educacao no
Prémio Personalidades TOPVIEW
2024, que reconhece os profissionais
paranaenses que mais se destacaram
no ano, em diversas areas.

Premiacao do Q1

Mais de 100 pesquisadores da
PUCPR foram homenageados na 10?
edicao da Premiacao do Q1, que
celebra o trabalho de docentes

e pesquisadores vinculados aos
Programas de Pds-Graduacao
Stricto Sensu da Universidade.

CERTIFICACOES

GM 3006

Green Kitchen
Certificacao de Cozinha Sustentavel
para o Bistro (Restaurante da PUCPR)

Acreditacao AACSB
Association to Advance
Collegiate Schools of Business
- para a Escola de Negocio.

Acreditacao do The Council for
Six Sigma Certification (CSSC)

para a Escola Politécnica.

Sistema de Acreditacao

de Escolas Médicas do
Conselho Federal de
Medicina (SAEME-CFM)

- para os cursos de Medicina dos
Campus Curitiba e Londrina.

Acreditacao ABET -
Accreditation Board for Engineering
and Technology - para os cursos de
Engenharia da Escola Politécnica.

ISO 14001:2015

Sistema de Gestao Ambiental
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Apresentacao

Institucional

Gestao de

Sustentabilidade A PUCPR tem como principal O Grao-Chanceler, o Arcebispo de
orgao de governanca o Conselho Curitiba, Dom José Antonio Peruzzo,

Governanca Universitario (CONSUN), responsavel  supervisiona este 6rgao, garantindo
por zelar pelos objetivos da alinhamento com a missao.

Pessoas Universidade como instituicao
catolica. O CONSUN é estruturado A Universidade também utiliza a

Ambiental em camaras tematicas, como Comissao Propria de Avaliacao (CPA),
as de Graduacao (CAMGRAD), conforme previsto na legislacao, para

Sumario de Pesquisa e Inovacao (CAPEP) e avaliar continuamente seus processos

Indicadores Extensao Universitaria (CAEX), e propor melhorias, e o Plano de
além de contar com o Conselho Desenvolvimento Institucional (PDI),

Anexos Administrativo-Financeiro (CONAF) para determinar as diretrizes dos
para suporte operacional. aspectos académicos e operacionais.

PUCPR

FTD Educacao

Saude

@ Consulte o Estatuto da PUCPR para mais detalhes.

Ao (7))



https://www.pucpr.br/wp-content/uploads/2017/07/estatutocompressed.pdf
https://saudedebate.com.br/noticias/hospital-100-sus-utiliza-inteligencia-artificial-para-transformar-cuidado-em-melodia/?amp=1
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MODELO
DE GESTAO

Nos ultimos anos, realizamos uma
transformacao cultural e estrutural
para evoluir nosso modelo de
governanca, tornando-o mais agil
e descentralizado. Essa abordagem
combina estruturas horizontais
com a hierarquia tradicional,
buscando eficiéncia, inovacao e
maior autonomia nas decisoes.

2022

Inicio da transicdo para o

novo modelo de governanca:
realizamos experimentos voltados

a reestruturacao de processos

e reorganizacao interna, com

maior autonomia para liderancas
estratégicas, reforcando o papel das
equipes na tomada de decisdes.

Novas praticas inspiradas por
metodologias ageis: introduzimos
circulos e capitulos de gestao,
que promovem descentralizacao,
agilidade e colaboracao.

« Criacao do Circulo de Governanca,
composto por liderancas
estratégicas para definicao

de metas e implementacao

de acodes colaborativas.

Atualizacao do PDI e definicao de
cinco prioridades estratégicas:

« Centralidade do cliente
« Cultura organizacional
» Governanca

« Inovacao

» Transformacao digital

2023

Utilizacdo de OKRs (objetivos e
resultados-chave, na traducao
do inglés): consolidacao do uso
da metodologia para monitorar
iniciativas estratégicas em
ciclos curtos, garantindo

mais clareza, agilidade e
compromisso com resultados.

Expansao da cultura de autogestao:
ampliamos os conceitos de autogestao
para varias esferas organizacionais,
com a criacao de novos circulos e da
Guilda de Autogestao, um espaco para
troca de experiéncias e debate de
praticas de gestao descentralizada.

Capacitacdes para autogestao:
programas de formacao para lideres
e equipes, que fortaleceram a
disseminacao da mentalidade

agil entre colaboradores.

ESG incorporado ao PDI: o ESG
tornou-se um pilar estratégico,
com novos indicadores e acoes
para ampliar o impacto social,

ambiental e de governanca.

Veja mais no Relatério
@ de Sustentabilidade
2023 do Grupo Marista.

2024

Ampliacao das capacitacoes:
desenvolvemos formacodes intensivas
em diferentes niveis hierarquicos
para reforcar o conhecimento

sobre autogestao e fortalecer

a confianca no modelo.

Guilda de Autogestao: com

maior atuacao no ano, a guilda
manteve reunides regularmente

e promoveu debates sobre casos
praticos de autogestao aplicados na
PUCPR, dando visibilidade a quem
implementa o modelo com sucesso e
fomentando o engajamento coletivo.

« Criacao de um objetivo
estratégico (O) especifico com

trés resultados-chave (KRs) sobre
autogestao, para alinhar metas
claras a comportamentos desejados,
incentivando a adesao ao modelo.

Pulse sobre cultura: resultados
preliminares da pesquisa apontam
um salto significativo na percepcao
de agilidade organizacional,
comprovando o impacto positivo
das acdes implementadas nessa
jornada dos Gltimos anos.

Circulo de Captacao de Recursos:
com o objetivo de potencializar a
obtencao de recursos financeiros para
acelerar nossos projetos estratégicos


https://static.pucpr.br/pucpr/2024/07/relatorio-de-sustentabilidade_pucpr_2023.pdf?_gl=1*129r9wt*_gcl_au*MTg3OTc2MDkwMS4xNzM2OTc2MDgw*_ga*NjUxMzA1MjguMTcxMDk1Mjc5MQ..*_ga_11M5C4PYGB*MTc0NDI5MDU2My4zNS4xLjE3NDQyOTA1OTMuMzAuMC4xNTIwNDMwNzMx
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alinhados ao planejamento
da PUCPR e aos nossos OKRs
estratégicos, em 2024 alcancamos

92,9% da nossa meta com o circulo.

Embora o modelo ainda esteja em
evolucao, os avancos alcancados
demonstram o compromisso

da PUCPR com inovacao,
responsabilidade e autonomia
organizacional. A disseminacao

da cultura de autogestao tem
promovido transformacoes
profundas, valorizando a agilidade
e a capacidade de adaptacao.

Nossa governanca reflete que
a mudanca comeca de dentro.
Continuaremos evoluindo,
consolidando um modelo agil
e transparente, que fortaleca
nossa missao de transformar
vidas por meio da educacao

e do conhecimento.

Para isso, em 2025 ampliaremos

as capacitacoes e acoes de
disseminacao do modelo, buscando
consolidar o dominio da cultura

de autogestao e alcancar uma
governanca mais madura e
integrada a nossa missao.

Compromisso
ESG

Desde 2012, somos signatarios

do Pacto Global da Rede Brasil,
reafirmando nosso compromisso com
os principios de direitos humanos,
trabalho decente, meio ambiente e
anticorrupcao. Esses valores norteiam
nossas acoes e, com a inclusao

do ESG como pilar estratégico da
Universidade, fortalecemos ainda
mais o alinhamento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Em 2024, demos um passo importante
na consolidacao das praticas ESG

na PUCPR. Assim como em todo

o Grupo Marista, identificamos

com maior precisao o nivel de
maturidade em sustentabilidade,
estabelecemos prioridades e
direcionamos esforcos de maneira
mais intencional e estratégica.

Para isso, sistematizamos iniciativas,
conectando os indicadores de cada
eixo técnico ESG aos projetos
transversais e proprietarios
estabelecidos em 2024, no

ambito da Governanca ESG.

Veja mais em

@ Governanca e gestao
de projetos ESG.



https://saudedebate.com.br/noticias/hospital-100-sus-utiliza-inteligencia-artificial-para-transformar-cuidado-em-melodia/?amp=1
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Evolucao dos objetivos
estratégicos para cada pilar ESG

Social

QUALITY
EDUCATION

1]

ODS 4 - Educacao de
qualidade: garantir que a
educacao seja acessivel, igualitaria
e de alta qualidade para todos.

Indicador: ampliar o nimero
de estudantes de primeira
geracao na Universidade.

Essa meta esta diretamente
conectada ao projeto proprietario
“Potencializacao do projeto de
estudantes de primeira geracao
na Universidade”, definido como
prioridade pela PUCPR em 2024.

Por isso, avancamos na definicao
do indicador central, que mede o

numero de estudantes de primeira
geracao; realizamos a mensuracao
no Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacao Cientifica (PIBIC);
incluimos esse critério nos editais
de bolsas permanéncia do programa
Gente Boa e promovemos a pauta
em foruns internos e externos.

Para o préximo ciclo, o foco sera a
mensuracao do indicador entre os
formandos da graduacao presencial

e avanco em um modelo inovador de
financiamento baseado no conceito
de endowment (fundo patrimonial),
que permitira um suporte sustentavel
para estudantes de primeira geracao.

Além disso, definimos mais dois
projetos proprietarios para ampliar
nosso impacto social, que estao
em fase de planejamento:

« Estimular a educacao inclusiva,
equitativa e de qualidade por
meio do estimulo a producao
académica e de pesquisas.

» Fortalecer o programa
de bem-estar e saude dos
professores e colaboradores.

“Aideia é criar um fundo de
doacbes gerenciado por uma
instituicdo externa, administrada
por empresdrios, garantindo
que os recursos sejam aplicados
estrategicamente em iniciativas
de reducdo de desigualdades
sociais. Apos testar diferentes
formatos, identificamos que
esse modelo oferece maior
estabilidade e continuidade ao

apoio estudantil. Ainda estamos
estruturando os préximos
passos, mas acreditamos que
essa abordagem representara
grande avanco para viabilizar

0 acesso ao ensino superior

de forma sustentavel.”

Professora Paula Trevilatto,
Pro-reitora de Pesquisa, Pos-
graduacao e Inovacao da Pontificia
Universidade Catolica do Parana
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Ambiental

1 CLIMATE
ACTION

& 4

ODS 13 - Acdo contra a
mudanca global do clima:
combater as mudancas climaticas
e seus impactos, neutralizando

a atividade de carbono.

Indicador: reduzir a
geracdo de residuos.

O indicador passara a ser gerenciado
nos projetos transversais: “Reduzir

o volume de residuos solidos,
minimizando o impacto da operacao”,
e “Desenvolver plano de acao
climatica que contribua para limitar
0 aumento da temperatura média

do planeta”, em um contexto

que contempla todo o Grupo

Marista e suas areas de negocio.

Enquanto isso, as acOes direcionadas
e intencionais da PUCPR

serao destinadas aos projetos
proprietarios, que abordam a
reducao do impacto ambiental

dos Campus e a qualificacao do
Plano Diretor com critérios ESG.
Saiba mais em Ambiental.

Governanca

10 REDUCED
INEQUALITIES

@

ODS 10 - Reducao das
desigualdades: promover
a inclusao e igualdade de
oportunidades para todos.

Indicador: ampliar a
representatividade de pretos

e pardos na Universidade,
buscando alcancar uma
proporcao interna que reflita

a diversidade do nosso entorno.

Seguimos empenhados no
desenvolvimento desse indicador,
agora contando com a forca do
Grupo Marista, que incluiu esse
proposito no projeto transversal
“Promover a diversidade e
inclusao no quadro geral do
Grupo Marista e Frentes de
Missao, na lideranca, refletindo
a populacao brasileira”.

Mais detalhes sobre as nossas
acoes em Diversidade.

Além disso, ampliaremos nossa
atuacao em governanga com os

dois projetos proprietarios, ainda
em fase de desenvolvimento:

« Fortalecimento da governanca
educacional na presenca de
sustentabilidade, potencializando
a percepcao e o engajamento nas
praticas, com o objetivo de ampliar
o envolvimento dos publicos de

relacionamento nas acées da PUCPR.

» Mapeamento, priorizacao e
sistematizacao de iniciativas de
geracao de valor compartilhado
com a comunidade do entorno
dos Campus e outros stakeholders
prioritarios, promovendo a
colaboracao de diferentes atores
do ecossistema social local nas
acoes comunitarias da PUCPR.

CELULA DE
REPUTACAO E
RELEVANCIA

A Célula de Reputacao e Relevancia
tem papel estratégico na
articulacao das iniciativas ESG da

Universidade. Composta por equipes
multidisciplinares, a estrutura é
responsavel por antecipar movimentos
estratégicos, alinhar nossas acoes as
demandas sociais, ambientais e de
governanca, e monitorar os projetos
de forma continua por meio de OKRs
(Objetivos e Resultados-Chave).
Além disso, a célula garante que

as iniciativas estejam conectadas

ao proposito institucional e aos
critérios de avaliacao do Times
Higher Education Impact Ranking.

Seguiremos utilizando os recursos
de pesquisa e extensao para gerar
valor, sempre alinhados aos ODS,
porque acreditamos no poder

da educacao para construir um
mundo mais justo e sustentavel.
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Captacao de recursos

A pesquisa é um dos pilares da
PUCPR, impulsionando a inovacao

e fortalecendo a exceléncia
académica. Como instituicao
filantropica, buscamos ativamente
recursos para viabilizar projetos que
geram impacto cientifico e social,
contribuindo para o desenvolvimento
de programas educacionais,
modernizacao da infraestrutura e
formacao de novos pesquisadores.

A Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) destacou-se como principal
orgao de fomento em 2024,

com 47 projetos submetidos.

Do total captado,

RS 7,8 milhdes sao
provenientes da Fundacao
Araucaria de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico do Estado

do Parana (FA), reforcando
o impacto das parcerias
regionais no crescimento
da pesquisa académica.

Entre os projetos aprovados,
destacam-se:

e FINEP Proé-Infra - expansao e
modernizacao da infraestrutura de
pesquisa, com aquisicao de novos
equipamentos: RS 4,1 milhGes.

e Fundacao Araucaria/PR -
Programa de Bolsas de Mestrado
e Doutorado: RS 1,7 milhao.

e CNPq | Programa MAI/DAI -
Mestrado e Doutorado para
Inovacao: RS 1,8 milhao.

EM 2024, AMPLIAMOS A ESTRATEGIA
DE CAPTAGAO, ESTABELECENDO
COLABORAGOES INSTITUCIONAIS E
INICIATIVAS INDIVIDUAIS, COM OS
SEGUINTES RESULTADOS:

Captacao de recursos em

Lo 174

fontes distintas, sendo: projetos submetidos
para a captacao de

recursos

4

orgaos de fomento
internacionais 66
aprovados

6

orgaos de fomento
nacionais

Totalizando
R$ 17,47 milhoes,

somados a valores ja captados e convénios futuros.
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Producdo cientifica
qualificada - Qualis CAPES *

(001 - Qualidade de ensino -
Producdo Cientifica) GM 2001

2022 2023 2024

Artigos Al 266 265 316

Artigos A2 221 244 236

Artigos A3 136 120 165

Artigos A4 139 95 155

Artigos Q1 382 406 439

"Nota: Os dados consistem em artigos
completos publicados em periodicos cientificos
em 2024, que possuem pelo menos um autor
afiliado a PUCPR, classificados conforme o
Qualis Capes (estratos A1, A2, A3 e Ad) eo
Scimago Journal & Country Rank (Q1).

A coleta foi realizada em quatro bases
indexadoras de producéao cientifica: OpenAlex,
Scopus, Web of Science Core Collection e SciELO
Citation Index. A base OpenAlex é publica e

de acesso aberto, enquanto as demais estao

disponiveis na plataforma Periodicos CAPES.

Os dados foram organizados em planilhas Excel
e analisados utilizando scripts em Python.

As quatro fontes selecionadas para a coleta

dos artigos sao as que apresentam a maior
cobertura de publicacoes de autores afiliados

a PUCPR. Essas bases indexadoras abrangem
ampla gama de periddicos cientificos, garantindo
uma variedade significativa de trabalhos

produzidos por pesquisadores da universidade.

0 ano de 2024 marca o encerramento
do ciclo de avaliacao quadrienal
2021-2024 da CAPES, trazendo a
expectativa de aumento no volume de
publicacoes, especialmente por parte
de docentes e discentes dos programas
de pos-graduacao stricto sensu da
Universidade e de docentes que cursam
pos-graduacao em outras instituicoes.

Além disso, o crescimento dos
investimentos governamentais

em ciéncia, tecnologia e inovacao
pode impulsionar a expansao

de projetos a partir de 2025,
contribuindo para avanco significativo
na producao cientifica.

Quantidade de publicac¢des
por ODS (entre 2018 e 2024)

1712 155
795 153
773 127
381 120
325 97
313 97
299 75
222 69
179

EMENDAS PARLAMENTARES

Iniciamos, em 2023, nossa experiéncia com o uso de emendas
parlamentares federais como estratégia para financiar projetos
voltados ao interesse publico. Essa abordagem tem nos permitido
ampliar nosso impacto social e contribuir de forma efetiva para
o desenvolvimento sustentavel em diferentes regioes do Parana.

As emendas parlamentares, propostas por deputados
federais e senadores, viabilizam a destinacao de recursos
do orcamento publico para iniciativas especificas.
Utilizamos esses recursos com responsabilidade e critério,
priorizando projetos com alto impacto de transformacao
social e na qualidade de vida da populacao atingida.

Entre os projetos em execucao, destacam-se:

o LabEdu: espaco de formacao gratuita para professores
da Educacao Basica, equipado com tecnologias
imersivas como realidade virtual, aumentada, mista
e videos 360. A proposta € capacitar educadores no
uso pedagogico dessas ferramentas, promovendo
inovacao e melhoria na qualidade do ensino.

o Atendimento veterinario: prestacao de servicos
gratuitos a pequenos e médios produtores rurais de
baixa renda nos municipios de Fazenda Rio Grande,
Mandirituba, Araucaria e Quitandinha, no Parana. A
iniciativa contribui para o bem-estar animal, saude
publica e fortalecimento da agricultura familiar.

Seguimos rigorosamente todas as normativas legais,
assegurando lisura, rastreabilidade e transparéncia em
cada etapa. As operacodes sao realizadas por meio da
plataforma oficial Transferegov.br, e os resultados podem
ser acompanhados pelo nosso Portal de Transparéncia.


https://www.pucpr.br/portal-da-transparencia-pucpr/ 
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IMPACTO

social

GRI 3-3: EDUCACAO E SAUDE DE QUALIDADE; 2-29

Na PUCPR, temos compromisso solido
com a exceléncia académica e a
formacao integral dos estudantes.
Buscamos oferecer uma educacao

de qualidade que va além do ensino
técnico, preparando profissionais
competentes e cidadaos conscientes,
alinhados as demandas do mercado

e as necessidades da sociedade.

Com infraestrutura moderna,
oportunidades de intercambio
e ambiente de aprendizado
inovador, proporcionamos

Estudantes - Total
(SV-ED-000.A)

43.641

35.355 38.444

2023 2024

experiéncias que ampliam
horizontes e transformam vidas.

Como signatarios do Pacto Global

da ONU, buscamos orientar nossa
producao cientifica pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
promovendo pesquisas que integram
inovacao e sustentabilidade. Além do
desenvolvimento académico, investimos
na disseminacao desses conhecimentos
em publicacdes e eventos cientificos,
fortalecendo a aplicacao pratica

das pesquisas na sociedade.

Estudantes - Graduacgao
(SV-ED-000.A)

26.005

23.748
22.418

2023 2024

NOVO CURSO DE MEDICINA

Em 2024, demos um passo importante na ampliacao do nosso
impacto positivo com a abertura do curso de medicina no Campus
Toledo. A iniciativa nasce da missao de atender as necessidades
da comunidade e contribuir para a melhoria da sadde na regiao,
que abrange 18 municipios e mais de 400 mil habitantes.

0 novo curso retne tecnologia de ponta, infraestrutura de
exceléncia e corpo docente altamente qualificado. Dessa forma,
buscamos formar médicos preparados para os desafios do setor e
comprometidos com a vida da comunidade local, o desenvolvimento
regional e o acesso a assisténcia de qualidade em saude.
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Extensao Universitaria

Em 2024, a Extensao Universitaria
da PUCPR reafirmou seu papel
estratégico na formacao cidada e
na conexao entre a Universidade
e a sociedade. As acoes realizadas
beneficiaram mais de 7,9

mil pessoas da comunidade,
envolvendo diretamente 6,5 mil
estudantes, 373 docentes e mais
de 300 estudantes voluntarios.

0 ano também foi marcado pela
consolidacao de 35 novas parcerias
com organizacoes sociais e

governamentais e pelo fortalecimento

do Programa Institucional de Bolsas

de Extensao (PIBEX), com fomento de

Direito sem fronteiras

RS 33,6 mil da Fundacao Araucaria.
Entre os destaques, estao:

O projeto Direito sem fronteiras,
do Campus Toledo, reconhecido
pela ONU por seu impacto

junto a populacao migrante.

« O projeto de Educacdao em
saude bucal para criancas,
premiado como destaque entre
as disciplinas extensionistas.

« O projeto PoliWomen,
que promove a inclusao
de mulheres nas areas de
STEM (Ciéncia, Tecnologia,

Educacdo em salde bucal

Engenharia e Matematica).

O Plano de Marketing para
o Turismo de Campo Largo,
desenvolvido por estudantes
do curso de Marketing.

O projeto Empoderando
adolescentes com karaté, que
combina praticas esportivas
com acoes de saude, reforco
escolar e inclusao social.

A iniciativa de valorizacao

das Plantas Alimenticias Nao
Convencionais (PANCs), que uniu
educacao ambiental e geracao de

Empoderando adolescente com karaté

renda para pequenos produtores.

» A participacao ativa no
projeto Chimarrao Solidario,
em apoio as vitimas das
enchentes no Rio Grande do
Sul, com o envolvimento de
221 estudantes voluntarios, 50
horas de atividades e atuacao
conjunta entre 12 Instituicoes
de Ensino Superior do Parana.

Essas acoes evidenciam

o compromisso da PUCPR
com a aprendizagem-
servico e o desenvolvimento
humano integral.

PoliWomen
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Sustentabilidade

e ao suporte em areas essenciais para
o desenvolvimento dos estudantes.

2024
A cada ano, o Programa PUCPR o Garantia de direitos e protecao
Apresentacao Acolhe evolui, contribuindo para uma social: ambiente seguro para
vivéncia universitaria acolhedora e estudantes em vulnerabilidade
IreEteral inclusiva. Em 2024, fortalecemos e promogao de seus direitos.
ainda mais nossas acoes voltadas ao
e i bem-estar da comunidade académica Destaques de 2024:

Campanha da incluséo:

Governanca atividades de conscientizacao

Ao longo do ano, conquistamos sobre inclusao, impactando
Pessoas avancos que reforcaram nosso mais de 5 mil pessoas.

proposito de promover um ambiente
Ambiental que valoriza a diversidade, a e Programa de Educacéao Inclusiva:

saude integral e o apoio social, garante equidade na aprendizagem,
Sumaério de mantendo agdes prioritarias em valorizando a diversidade e
Indicadores quatro areas de atuacao: eliminando barreiras que dificultam

0 acesso e a permanéncia de

Anexos e Aprendizagem & estudantes com deficiéncia ou

PUCPR

FTD Educacao

Saude

Ao (1)

Desenvolvimento: apoio aos
estudantes na superacao de
desafios académicos e no
nivelamento em areas essenciais.

e Saude integral: promocao
do bem-estar fisico e
mental por meio de acoes
preventivas e acolhimento.

e Inclusdo & Diversidade: apoio
a estudantes com necessidades
educacionais especificas e
campanhas de conscientizacao
sobre diversidade.

necessidades educacionais especiais.

Setembro Amarelo: 38
atividades realizadas com foco
na salde mental e distribuicao
de kits de autocuidado.

Semana de garantia de direitos
e protecao social: realizada
colaborativamente com o
Comité Estudantil de Garantia
de Direitos e Protecao Social,
alcancando 300 pessoas.
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Ampliagcao do espaco

de atendimento aos
estudantes: novas salas para
nivelamento e convivéncia.

Encontro de servicos de apoio
estudantil: evento nacional,
que contou com a presenca de
representantes de 33 instituicoes
de Ensino Superior de varios
estados do Brasil, dentre elas,
confessionais, federais e privadas.

Projeto Focinhos: atividades
assistidas por animais, com 50
voluntarios, cinco instituicoes
parceiras e visitas regulares
ao Campus Curitiba.

Acdes em parceria com
ambulatério de saude: com
campanha de doacao de sangue
e semana de saude preventiva,
com check-up e dicas de saude.

Parceria com o Programa
Institucional de Bolsas de
Empreendedorismo e Pesquisa
da PUCPR e o Sebrae-PR:
iniciacao ao empreendedorismo.



* ko
* e
ggggg

N GRUPO

&Iy MARISTA

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Apresentacao

Institucional

Gestao de
Sustentabilidade

Governanca
Pessoas
Ambiental

Sumario de
Indicadores

Anexos

PUCPR

FTD Educacao

Saude

Ao ()

Principais numeros

678

oficinas e rodas de
conversa, com 3.130
participacoes.

30

oficinas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem
(AVA), acessadas 1.128
vezes.

28

grupos regulares, com
114 participantes.

2.229

atendimentos individuais
€ em grupo.

383

provas aplicadas,
atendendo 122
estudantes.

RESULTADOS POR CAMPUS

6.991 acoes?

Curitiba

3.137

estudantes
participantes

423

acompanhados
pelo Programa
de Educacgao
Inclusiva

350 acoes

Londrina

129

estudantes
participantes

19

acompanhados
pelo Programa
de Educacao
Inclusiva

1.145 acoes

Toledo

396

estudantes
participantes

22

acompanhados
pelo Programa
de Educacgao
Inclusiva

1Nota: As acdes referem-se a todas as interagdes, diretas ou indiretas, relacionada aos estudantes,

como atendimentos, reunides, participagao em oficinas, rodas de conversa e atuagdo com turma.
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Corpo docente

Nosso compromisso com a

exceléncia académica se reflete no
aprimoramento continuo da formacao
docente, promovendo inovacao no
ensino e aprimorando a experiéncia
de aprendizado dos estudantes.

Em 2024, o Programa de Formacao
Docente, coordenado pelo

Centro de Ensino e Aprendizagem
(CrEAre) em colaboracao com as
unidades académicas e a equipe

de Desenvolvimento Humano e
Organizacional, expandiu suas acoes,
alinhando-se ao nosso Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).
O aumento na oferta e diversificacao
dos formatos das formacdes nos
altimos anos resultou no maior
numero de participacoes. Além disso,
a aproximacao do CrEAre com as
Escolas e a reestruturacao do sistema
de avaliacao docente fortaleceram a
valorizacao da formacao continuada.

Principais Iniciativas

Café CrEAre nas Escolas: encontros
promovendo a troca de experiéncias
entre docentes, abordando temas
como metodologias ativas, inovacao
no ensino, Inteligéncia Artificial na
educacao e intergeracionalidade.

Onboarding docente: programa de
integracao para novos professores,
garantindo adaptacao a vida
académica na PUCPR. Em 2024, 100%
dos novos docentes participaram.

X Simposio de Pratica Docente:
evento anual para compartilhamento
de praticas pedagogicas, com

113 submissoes de trabalhos,

298 participantes e um Net
Promoter Score (NPS) de 92.

IV ForMaCom - Férum de Matrizes
por Competéncias: evento bienal
para coordenadores e nucleos
académicos, abordando certificacoes
intermediarias, extensao
curricularizada e aprendizagem por
competéncias. Em 2024, teve 569
participacées e um NPS de 94.

Oficinas XR: formagdes para o uso
de tecnologias imersivas na sala
de aula, com suporte do Centro
de Realidade Estendida (CRE) e
guias pedagogicos especificos.

Formacgées essenciais: desde
2019, prepara docentes para o
modo PUCPR de educar, abordando
planejamento de ensino, avaliacao
e metodologias pedagodgicas.
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os docentes desenvolvam competéncias digitais
de forma aplicada e colaborativa, alinhando-se
as demandas contemporaneas da educacao.

« Trilha 1 - Explorando conceitos: abordagem
teorica sobre tecnologias digitais na educacao, com
conteldos assincronos, como podcasts e videocasts.

« Trilha 2 - Letramento digital: cursos voltados
para o uso pedagogico de ferramentas tecnoldgicas,
incluindo inteligéncia artificial e criacao de videos.

« Trilha 3 - Oficinas maker: formacées
praticas que integram criatividade, cocriacao
e uso de tecnologias digitais.

2024 Total de professores 1483 1431 1.585
Total de colaboradores? 1.612 1.687 1.566
INota: As acodes relacionadas a gestdo de colaboradores e o detalhamento dos indicadores estdo disponiveis no capi-
Apresentacao tulo Pessoas.
Institucional " Qualidade de ensino - Nimero de prémios, certificacoes
CO M |:) ETE N C |AS D | G |‘|‘A| S e reconhecimentos, quantidade de formacdo de
Gestao de docentes! GM 2002
Sustentabilidade DOC E NTES
FORMACOES CERTIFICACOES EMITIDAS
Governanca Formacdo para
Desde 2921f 0 C.rE.Ar(.e desenvolve o projeto professores e 2023 2022 2023 2024
Pessoas Competéncias Digitais Docentes, que em 2024 entrou participantes
em sua segunda fase, priorizando a diversidade
Ambiental de ofertas e a personalizacao da formacao. Formacdo obrigatéria? 19 8 0 261 156 0
Sumario de Utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem Formagdo eletiva 71 >0 75 2329 2487 5248
Indicadores (AVA) como suporte central, a Fase Il foi estruturada Total 90 58 75 2.590 2.643 5.248
em trés trilhas formativas, que possibilitam uma L . . . o R
. , , . Nota: Os dados de inscricdes e certificados sdo gerenciados pela plataforma proprietdria Eventum e disponibilizadas
Anexos formagao continua e ﬂexwel, perm]t]ndo que as gestdes académicas em dashboard do Power Bl. A coleta dos dados de avaliagdes das formacdes é feita via Micro-

soft Forms, em avaliacdes andénimas.
2Nota: A partir de 2024, a PUCPR deixou de estabelecer oficinas formativas obrigatérias para docentes.

PUCPR NA MIDIA

Em 2024, nossos professores e colaboradores participaram de 677 entrevistas para veiculos de
comunicacao, totalizando 15.991 veiculacdes na imprensa. Esse resultado reflete o compromisso
da Universidade com a disseminacao do conhecimento e a construcao de uma sociedade mais
informada e consciente.

A presenca ativa de nossos especialistas nos meios de comunicacao contribui para debates
sobre temas essenciais, esclarece questdes de interesse publico e oferece solucdes

para desafios contemporaneos. Por meio da pesquisa, extensao e educacao, a PUCPR
reafirma seu papel como referéncia académica e agente de transformacao social.
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Diversidade

GRI 3-3: DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

Valorizamos a diversidade como
essencial para um ambiente
académico inclusivo e inovador.

Ao estimular a convivéncia entre
diferentes culturas, perspectivas

e experiéncias, fortalecemos o
aprendizado, a empatia e o respeito.

Para isso, promovemos treinamentos,

letramentos, grupos de escuta e
debates, com o apoio da Reitoria,
que asseguram a validacao e a
efetividade do que vem sendo feito.
Seguimos avancando no combate

ao racismo e a discriminacao,
ampliando o letramento para o
publico interno e prestadores de
servico, além de fortalecer acoes
afirmativas em toda a Universidade.

Em 2024, reforcamos estas acoes:

» Més da Consciéncia Negra:
realizado em novembro, contou
com atividades como o Cine Debate
e a Roda de Conversa, abordando

o Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e as relagbes étnico-raciais.

» Vagas afirmativas para pessoas
negras: priorizando a contratacao
de profissionais pretos e pardos.
Ao longo do ano, 87 colaboradores
pretos e pardos foram admitidos.

» Reforco ao vestibular afirmativo
da PUCPR: garantindo bolsas
integrais para estudantes negros,

e investindo na capacitacao de
bancas de heteroidentificacao.

» Workshop de carreira: como
parte da campanha “Més da Luta
PCD”, em alinhamento com o
Dia Nacional de Luta da Pessoa
com Deficiéncia, realizamos um
evento aberto ao pUblico externo.
Ainiciativa teve como foco o
desenvolvimento de habilidades
técnicas e comportamentais,
elaboracao de curriculos e
capacitacao de talentos diversos
para integrar nossa instituicao.

Além disso, nossos colaboradores PCD

participaram de rodas de conversa,
permitindo o compartilhamento
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de experiéncias e sugestoes para
aprimorar a acessibilidade e a
inclusdo. Distribuimos cordoes de
girassol para identificar deficiéncias
nao visiveis e adaptamos as

regras de estacionamento para
garantir melhor acesso. Também
realizamos o evento Café & Conversa
com liderancas, fortalecendo o
compromisso com a diversidade e a
equidade no ambiente de trabalho.

ESCUTA ATIVA
E INCLUSAO

O Bistro Marista (restaurante do
Campus Curitiba) foi criado para
oferecer uma opcao de alimentacao
no Campus, facilitando a rotina

dos mais de 3 mil profissionais que
atuam presencialmente na PUCPR e
no corporativo do Grupo Marista.

No entanto, em conversas com pessoas
com deficiéncia (PCD), a coordenacao
de Atracao e Inclusao do Grupo
Marista constatou que a iniciativa nao
atendia plenamente as necessidades
de todos. Foram apontadas questoes
relacionadas a distancia, ao tempo

de deslocamento e a acessibilidade

no trajeto até o restaurante.

A partir dessa troca surgiu uma
solucdo pratica e eficiente: o delivery
de marmitas do Bistro Marista.

Dessa forma, colaboradores PCD
podem solicitar suas refeicoes via
WhatsApp, recebendo-as diretamente
na recepcao de seus setores.

As entregas, feitas por bicicleta e,
portanto, sem a emissao de CO?, tornam
o dia a dia mais acessivel e inclusivo.

@ Veja mais aqui.


https://www.diarioinduscom.com.br/Noticias/845940/entrega_de_refeicoes_por_bicicleta_para_colaboradores_pcds_garante_inclusao_e_praticidade_no_ambiente_corporativo

* ko
* T
ggggg

N GRUPO

&Iy MARISTA

Em 2024, a PUCPR
RELATORIO DE concedeu 1 bolsa integral
a cada 5 estudantes
pagantes. Além disso,

SUSTENTABILIDADE

3024 Bolsas de estudo

foram ofertadas bolsas

GRI 413-1 parciais, respeitando a
Apresentacao proporcao minima exigida
por lei: ao menos 1 bolsa
Institucional integral para cada 9
alunos pagantes. Para o
. cumprimento desse indice,
Gestao de

Sustentabilidade

Como instituicao filantropica e

Todos (ProUni), o vestibular Vila

Os estudantes também tém acesso

foram consideradas bolsas
de estudo parciais com 50%
de gratuidade, mantida a

Governanca comunitaria, assumimos papel Torres e o vestibular para pessoas a uma bolsa de estudos no PUCPR equivaléncia de 2 bolsas
importante no desenvolvimento pretas e pardas. Essas iniciativas Idiomas, garantindo a formacao parciais para cada 1 bolsa
Pessoas social, apoiando a formulacao de beneficiam jovens provenientes completa no idioma de sua escolha integral, nos cursos de
politicas pUblicas na educacao, de contextos socialmente e ampliando suas oportunidades graduacao, conforme as
Ambiental expandindo nossos servicos vulneraveis, que enfrentam desafios académicas e profissionais. Além diretrizes do CEBAS
educacionais e concedendo bolsas econdmicos e estruturais. disso, todo o material didatico ’
Sumario de de estudo integrais e parciais ¢é fornecido gratuitamente,
Indicadores para o Ensino Superior presencial « Vestibular especial Vila Torres: auxiliando na permanéncia e no
a estudantes de baixa renda. criado em 2020, oferece bolsas aproveitamento do curso.
Anexos integrais e bolsa permanéncia a

PUCPR

FTD Educacao

Saude

Ao ()

Nosso Programa de Concessao de
Bolsas Sociais tem por objetivo
reduzir desigualdades e transformar
realidades por meio da educacao.
Além disso, desempenha um papel
fundamental na inclusao de estudantes
de primeira geracao no Ensino
Superior - jovens cujas familias nunca
tiveram essa chance -, consolidando-
se como um dos principais eixos
estratégicos da nossa atuacao em ESG.

Na PUCPR, programas especificos
ampliam essas oportunidades de
acesso, como o Universidade Para

jovens da Vila Torres, comunidade
proxima ao Campus Curitiba.

Até 2023, eram concedidas cinco
bolsas por ano; em 2024, esse
numero passou para 10 bolsas.

Ainiciativa também celebrou um
marco com a formacgao das duas
primeiras estudantes contempladas
por essa modalidade de bolsa.
Além da bolsa integral de estudos,
os estudantes recebem uma bolsa
permanéncia de RS 500 mensais
durante todo o curso, garantindo
apoio a sua permanéncia na PUCPR.

« Vestibular para pessoas pretas e
pardas: em 2024, disponibilizamos 10
vagas para candidatos que atenderam
aos critérios de renda familiar per
capita de até um salario-minimo e
meio, sem diploma de ensino superior
e com idade de até 35 anos.

« Processo seletivo para refugiados:
foram abertas 19 vagas com bolsas
integrais para graduacao nos Campus
Curitiba, Londrina e Toledo, em cursos
como Direito, Psicologia, Enfermagem,
Administracao, entre outros.




*kx
ddeh )
H ok kK

N GRUPO

&Iy MARISTA

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Apresentacao

Institucional

Gestao de
Sustentabilidade

Governanca
Pessoas
Ambiental

Sumario de
Indicadores

Anexos

PUCPR

FTD Educacao

Saude

Ao ()

“Sabemos que ampliar o acesso

a educac@o para os jovens é
fundamental para impulsionar
mudancas sociais e fortalecer as
comunidades, especialmente para
a populacdo negra, refugiados e a
comunidade vizinha da Instituicdo.

Temos como miss@o promover o
conhecimento e fortalecer a cultura
e a identidade local, amplificando

a voz de todos por meio da
promocdo do desenvolvimento
integral e do acesso a diferentes
espacos de aprendizagem.”

Fabiano Incerti, Pré-reitor de Missao,
Identidade e Extensao da PUCPR.

Além das bolsas de estudo, nossa
estrutura inclui acesso a bibliotecas,
alimentacao, apoio psicopedagoégico
- especialmente para aqueles

que enfrentam dificuldades
académicas -, além de atividades
culturais, esportivas e de lazer.

Bolsas institucionais complementam
o programa, oferecendo descontos
concedidos pela propria Universidade,

Financiamento Estudantil (Fies)
do Governo Federal e créditos
educacionais como o Credles.

O objetivo é proporcionar

uma experiéncia universitaria
completa, garantindo nao apenas
a formacao académica, mas
também o desenvolvimento
pessoal e profissional desses
jovens, transformando suas

Numero de bolsas
ofertadas - Ensino Superior?
SV-ED-000.A

5.292

4.915

4.302

financiamentos via Fundo de

trajetorias e cidadania.

Numero de estudantes matriculados / Nimero de bolsas ofertadas SASB | SV-ED-000.A

2021
Graduacdo - N° de estudantes matriculados - Ensino Superior 22.319 22418 23748 26.005
Pés-graduacdo - Numero de estudantes matriculados - Ensino Superior 499 368 500 1189
(Mestrado e doutorado)
Pés-graduacdo - Numero de estudantes matriculados - Ensino Superior 3.324 3762 5.595 15.258
(Especializacdo)
(Graduacdo + Pés-graduacdo) - Niumero de estudantes matriculados - Total  26.142 26.548 29.843 43.641
Numero de bolsas ofertadas para a graduacdo - Ensino Superior 5.891 4302 4915 5.292

Nota: A Associacdo Paranaense de Cultura (APC) é certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social pelo Ministério da Educacdo, com atu-
acdo nas dreas da Educacdo, Assisténcia Social e Saude. No que tange a Certificacdo CEBAS, se caracteriza enquanto ‘Entidade com atuacdo prepon-
derante na drea da Educacgdo’ sendo a classificacdo no CNAE o cédigo 85.31-7-00 - Educagdo superior — graduacdo. A atuacdo assistencial da entida-
de (aplicacdo em gratuidade) é realizada em conformidade com a Lei n°® 11.096, de 13 de janeiro de 2005; Lei Complementar n° 187, de 16 de dezembro de
2021; Decreto n°® 11.791, de 21 de novembro de 2023; Portaria MS/GM n° 834, de 26 de abril de 2016; Portaria n° 15, de 11 de agosto de 2017 com base na
Propor¢do 1/5, ou seja, na propor¢do de 1 (uma) bolsa integral concedida para cada 5 (cinco) estudantes pagantes. Considerando que a entidade poderd
oferecer, em substituicdo, bolsas de estudo parciais, observadas as seguintes condicdes de no minimo, 1 (uma) bolsa de estudo integral para cada 9
(nove) alunos pagantes e, bolsas de estudo parciais com 50% (cinquenta por cento) de gratuidade, para o alcance do nimero minimo exigido, mantida a
equivaléncia de 2 (duas) bolsas de estudo parciais para cada 1 (uma) bolsa de estudo integral. Demonstramos neste documento a concessdo de bolsas
de estudo, 3.848 bolsas integrais (100%) e 1444 bolsas parciais (50%), totalizando 5292 bolsas concedidas em cursos de graduacdo no ano de 2024,
nos estabelecimentos de ensino de educacgdo superior nos Campus da PUCPR, adepta ao Programa Universidade Para Todos (PROUNI) desde 2005. Os
beneficidrios sdo estudantes com renda familiar bruta mensal per capita de 1 e %2 e 3 saldrios-minimos, respectivamente.
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PROGRAMA
GENTE BOA

Para garantir o acesso e a permanéncia
no Ensino Superior, a PUCPR criou

o Programa Institucional Gente

Boa, iniciativa voltada a inclusao
educacional de estudantes de baixa
renda, para prevenir a evasao
académica. O programa foi oficializado
em 2 de dezembro de 2022, com a
aprovacao de seu regulamento pelo
Conselho Universitario (CONSUN).

Para reduzir essa evasao, o edital

do programa seleciona estudantes
ingressantes no Campus Curitiba com
bolsas integrais do ProUni para cursos
presenciais. Os critérios de desempate
consideraram autodeclaracao como
negro ou indigena e ser do sexo feminino.

204

estudantes elegiveis

95

inscricoes

82 inscricoes validas
(59 mulheres e 23 homens)

5 aprovados
(3 mulheres e 2 homens)

Além das mensalidades, os estudantes
enfrentam outros desafios financeiros
ao longo da graduacao, como custos
com transporte, alimentacao e
materiais académicos. Para auxiliar
nessas despesas, 0 programa

concede uma bolsa permanéncia

no valor de RS 500, proporcionando
melhores condicdes para que os
bolsistas concluam sua formacao.

Em 2024, realizamos diversas
acoes estratégicas, incluindo:

» Encontros com bolsistas, para
compreender suas experiéncias
apos alguns meses recebendo

a bolsa permanéncia.

» Campanhas internas e parcerias
com empresas e empreendedores
para ampliar a divulgacao.

« Participacao no Seminario
de Iniciacao Cientifica da
PUCPR, que reuniu mais de 3
mil visitantes e expositores.

« Campanha do Dia de Doar, que
contou com a divulgacao dos heads
do Grupo Marista em suas redes
sociais, ampliando o alcance para
além da comunidade académica. Essa
acao gerou mais de 2 mil impressoes
na publicacao oficial da PUCPR.

O Programa Gente Boa é financiado
por doacdes de pessoas fisicas e
juridicas, reforcando o compromisso
da instituicao com o engajamento
comunitario na construcao de

um futuro mais inclusivo.

Segundo o termémetro da doacao
do movimento “Por uma cultura
de doacao” (MCD), que mede o
engajamento dos brasileiros nessas
praticas, o Pais alcancou 56% no
indice geral em 2024, indicando
espaco para crescimento. Ja o
World Giving Index, que avalia

a generosidade global com base
em doacoes, voluntariado e
ajuda a estranhos, posicionou

o Brasil na 86 colocacao, com
65% dos entrevistados relatando
terem ajudado desconhecidos.

As doacdes para apoiar um bolsista
podem ser feitas por pessoas
fisicas e empresas, no site:
https://pucpr.app/quero-doar.

Outra fonte de recursos do
programa vem de parte do
valor arrecadado nas inscricoes
para o vestibular agendado

da PUCPR, aberto a todos os
concluintes do ensino médio.

@ Veja mais aqui.


https://sites.pucpr.br/genteboa/
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Comunidade

GRI 413-1; GM 4009

Na PUCPR, o desenvolvimento
comunitario faz parte da nossa
missao. Acreditamos que a educacao
deve ir além da sala de aula,
promovendo transformacao social e
impacto positivo nas comunidades.
Por isso, desenvolvemos projetos

e iniciativas voltadas a inclusao,
cidadania e melhoria da qualidade
de vida, especialmente para aqueles
em situacao de vulnerabilidade.

Em 2024, intensificamos o dialogo
com a populacao local, realizando
consultas regulares e fortalecendo
vinculos com liderancas, escolas
publicas, Organizacao da Sociedade
Civil de Interesse Publico e
Maristas Escolas Sociais. Durante

0 ano, foram promovidos diversos
encontros com a participacao de
estudantes da PUCPR, que atuaram
na facilitacdo de conteldos e
atividades de convivéncia, ampliando
o impacto social das acoes.

Em 2024, realizamos
16 iniciativas de responsabilidade
social nas comunidades

Casa de Francisco e Clara

Inspirada na “Economia

de Francisco”, promove a
aprendizagem, a geracao de renda

e o desenvolvimento comunitario.

A partir do dialogo continuo com

a comunidade e de iniciativas
construidas de forma colaborativa
com instituicées e liderancas do
territorio, nicleos e cursos da PUCPR
e de outras instituicoes que atuam
com tematicas de direitos humanos,
a Casa de Francisco e Clara expandiu
sua atuacao junto aos stakeholders
locais, promovendo reunides,
campanhas e novos projetos

voltados ao desenvolvimento
sustentavel da comunidade.

Entre elas, destacamos a realizacao
de oficinas de informatica,

yoga, croché, jogos de tabuleiro
teatro, cinema e audiovisual;

Feira Mulheres em Acao; Semana
do Brincar; Feira de Emprego e
celebracao de missas mensais.

@ Veja mais aqui.

Oficina de informatica

Oficina de jogos de tabuleiro

Oficina de Yoga

Semana do Brincar


https://www.instagram.com/casadefranciscoeclarapucpr/
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Programa Lampedusa

Voltado a integracao de migrantes,
refugiados e apatridas, o projeto
oferece cursos de lingua portuguesa
e capacitacao profissional,
promovendo a inclusao social e o
acesso ao mercado de trabalho.

Em 2024, o atendimento a migrantes
cresceu significativamente, com

a formacao de duas turmas de
portugués, beneficiando 302 pessoas.
Houve também a ampliacdo da rede
de parcerias, que passou a incluir

a Caritas (organizacao humanitaria
ligada a Igreja Catolica), a Secretaria
de Justica, Familia e Trabalho do
Parana (SEJU), por meio do Cerma
(Conselho Estadual de Refugiados,

Migrantes e Apatridas), e do
financiamento do Fundo Nacional

de Solidariedade da Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB).

Além disso, foram realizados dois
workshops sobre Direitos Humanos

para migrantes, refugiados e apatridas,

em parceria com a Organizacao
Internacional para as Migracoes (OIM),
CERMA, Sistema Unico de Salde
(SUS), Caritas e o Nlcleo de Direitos
Humanos da PUCPR. Para fortalecer a
empregabilidade, promovemos ainda
oficinas de curriculo e informatica,
além de acdes da Casa de Francisco

e Clara, abertas a comunidade.

COMPROMISSO
COM A INCLUSAO

Em 2024, o Programa Lampedusa foi contemplado
com a Catedra Sérgio Vieira de Mello, do Alto
Comissariado das Nacoes Unidas para Refugiados
(ACNUR) - uma parceria com instituicoes de ensino
superior para promover a educacao, a pesquisa e
a extensao em temas relacionados a refugiados

e direitos humanos - liderada pelo curso de
Negocios Internacionais da Escola de Negocios.

Um dos resultados dessa catedra foi a criacao

do Nucleo de Mobilidade Humana Internacional
(NUMHI), também vinculado ao curso de Negodcios
Internacionais, que desempenha um papel
fundamental na promocao da justica social e na
defesa dos direitos humanos, com foco especial
nas populacoes migrantes e refugiadas.
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INICIATIVAS DE DESENVOLVIMENTO

SOCIAL EM 2024

Revitalizacao de horta escolar

Como parte do Projeto Comunitario,
que envolve todos os cursos de
graduacao presencial, estudantes
revitalizaram a horta da Escola
Municipal Cel. Durival Britto e

Silva, em Curitiba, promovendo
educacao ambiental e engajamento
comunitario. A iniciativa incentivou
praticas sustentaveis, ensinando a
importancia do cultivo de alimentos
e da preservacao do meio ambiente,
além de fortalecer os lacos entre a
Universidade e a comunidade local.

Projeto maos a obra

Também integrado ao Projeto
Comunitario, o Maos a Obra envolveu
nossos estudantes na construcao e
revitalizacao de moradias para familias
em situacao de vulnerabilidade. A
iniciativa permitiu que os estudantes
aplicassem na pratica os conhecimentos
adquiridos em sala de aula,
promovendo impacto social positivo

e fortalecendo o compromisso da
Universidade com a responsabilidade
social e a transformacao de realidades.

Oficina de robotica

Em parceria com o Instituto FORJA,
organizacao sem fins lucrativos
localizada em Curitiba, oferecemos
oficinas de roboética para criancas,
estimulando o raciocinio logico e o
aprendizado em tecnologia. O Centro
Educacional Técnico Rio Bonito,
mantido pelo Instituto, promove
atividades ludicas, culturais e
educacionais no contraturno escolar,
contribuindo para o desenvolvimento
integral dos participantes. Dessa forma,
contribuimos para uma educacao
transformadora, utilizando a inovacao
para abrir novas oportunidades e
ampliar o futuro dessas criancas.

Solidariedade para o
Rio Grande do Sul

Diante da tragédia causada pelas
fortes chuvas no Rio Grande do Sul,
nos unimos a uma grande corrente
de solidariedade. Em parceria com
o Diretorio Central dos Estudantes,
a Prefeitura de Curitiba, outras
instituicoes de ensino da capital
paranaense e a Rede Marista Brasil,
mobilizamos esforcos para apoiar a
populacao afetada, reafirmando nosso
compromisso com a solidariedade.

Revitalizacao de horta escolar

Projeto maos a obra

Oficina de robética

Solidariedade Rio Grande do Sul

OUTROS
DESTAQUES:

« Oficina Temperos da Vila

« Projeto Plantando Esperanca
(parceria Elo Apoio Social)

« Aulas de portugués para
educadores do Timor Leste

» Cadastro de carrinheiros
da Vila Torres

« Oficina de pintura no Colégio
Marista Social Esperanca

« Oficina de video com celular
no Colégio Hidelbrando
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Em 2024,
foram investidos

+ de R$ 28
milhoes

Inovacao

GRI 3-3 INOVAGCAO E TECNOLOGIA, GM 2003

Na PUCPR, buscamos estar a frente
das transformacoes educacionais,
preparando os estudantes para os
desafios de um mercado de trabalho
em constante evolucao, impulsionados
por novas tecnologias e inovacoes.
Por isso, mantemos investimentos
continuos em ensino, pesquisa e
infraestrutura, garantindo uma
formacao de profissionais versateis
e alinhados as profissdes do futuro.

Pensando nisso, nos Ultimos anos,
modernizamos os laboratorios,
transformamos as salas de

aula em espacos voltados

para a aprendizagem ativa e
estruturamos percursos formativos
baseados em competéncias,
garantindo o acompanhamento
individualizado dos estudantes.

Um exemplo desse avanco € a
Graduacao Digital 4D, modelo
inovador de ensino virtual baseado
em quatro dimensdes essenciais:

Ciéncia, Carreira, Cultura Digital

e Cidadania Global. Os cursos
promovem uma formacao estruturada
em temas de fronteira, aplicando os
conhecimentos no mercado atual.

Na Graduacao Digital 4D,
oferecemos um ambiente
digital préprio, dinamico e
altamente interativo, que
permite aos estudantes
aprenderem de forma ativa e
integrada ao mercado. Com
trilhas formativas flexiveis,
conteldos hands-on, que
promovem aprendizado,
pratica, e acompanhamento
personalizado de professores
e mentores, proporcionamos
uma jornada educacional
inovadora e alinhada as
exigéncias contemporaneas.

@ Veja mais aqui.



https://digital4d.pucpr.br/
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Open Academy

O atual modelo educacional brasileiro
exige que os estudantes escolham

sua profissao logo apos o Ensino
Médio, antes mesmo de vivenciarem
a experiéncia universitaria. Para
transformar essa jornada e oferecer
mais liberdade e seguranca na escolha
profissional, lancamos em 2023 o
Open Academy - modelo inovador no
qual os estudantes podem explorar
diferentes areas do conhecimento
antes de definirem sua graduacao.

Durante um periodo de seis meses
a um ano, eles vivenciam diversas
disciplinas, compreendendo melhor

suas aptidoes e interesses antes

de tomar uma decisao definitiva.
Durante essa jornada, cada estudante
conta com o acompanhamento de

um mentor académico, que auxilia

na analise de suas areas de interesse
e na escolha das disciplinas.

Trata-se de uma experiéncia

de aprendizagem adaptavel,
inclusiva e centrada no estudante,
na qual o periodo de imersao é
integralmente validado para a
graduacao escolhida, sem impactar
o tempo total de formacao. Para
saber mais, acesse o site.

Centro de Realidade
Estendida (CRE)

Desde 2023, contamos com o Centro
de Realidade Estendida (CRE), o
primeiro e maior da América Latina,
com 18 ambientes e laboratorios

que comportam até 500 pessoas
simultaneamente, em mais de 3 mil
m? dedicados a simulacdes imersivas
que utilizam tecnologias de realidade
aumentada, virtual e mista, para
diversas areas do conhecimento.

Até o final de 2024, 43 experiéncias
educacionais imersivas ja haviam
sido desenvolvidas para cursos de
graduacao e pos-graduacao. Um
diferencial importante é que as

demandas partem dos proprios
professores, que identificam
necessidades pedagodgicas e
trabalham em conjunto com nossa
equipe de desenvolvedores - formada
por docentes e estudantes dos

cursos de jogos digitais - para criar
solucdes inovadoras de ensino.

Entre as inovacoes aplicadas
no CRE, destacam-se:

« Oculos de realidade aumentada,
que permitem visualizar elementos
microscopicos, detalhes estruturais
e fendmenos invisiveis a olho nu.

» Avatares inteligentes, utilizados
para simular interacées, como
em consultas médicas.

» Mesa interativa digital, que utiliza
bancos de dados de alta definicao
para criar modelos digitais fiéis a
realidade, inclusive em escala.

« Jogo imersivo em cave,

um ambiente de projecao em
360° que possibilita interacoes
em ambientes simulados.


 https://www.pucpr.br/open-academy/
 https://www.pucpr.br/open-academy/
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Educacao continuada

O avanco acelerado da tecnologia
exige adaptacao constante e

o desenvolvimento de novas
competéncias, seja para
readequacao profissional ou mudanca
de area. No mundo do trabalho,

as transformacdes ocorrem em

ritmo intenso, tornando essencial

o aprendizado continuo.

Para responder a essa demanda,
investimos no conceito de Lifelong
Learning, ou aprendizado ao longo
da vida, oferecendo programas

de educacao continuada com
experiéncias de curta duracao

e formatos inovadores.

Desde 2023, com a Hotmilk,
aceleramos nossa cultura de
inovacao e identificamos os
principais desafios do setor
educacional. A partir desse cenario,
lancamos solucdes que combinam
tecnologia e aprendizado para
tornar a educacao continuada mais
acessivel, personalizada e conectada
as necessidades do mercado.

Em 2024, lancamos a plataforma
Carreira Médica, desenvolvida
em parceria com a Google. Com
tecnologia de ponta, pensada
para promover uma educacao
personalizada, contextual,
segmentada, humanizada e

escalavel, o programa visa a
proporcionar educacao continuada
para médicos de todo o Brasil.

A plataforma oferece curadoria
dos principais estudos cientificos,
mentorias com especialistas e
acesso a conteldos exclusivos para
aprimoramento profissional. Entre
seus diferenciais, destacam-se:

» Concierge de carreira, que orienta

o aprendizado do médico, recomenda
conteldos estratégicos e acompanha

sua evolucao de forma continua.

« Acesso diario a artigos atualizados
das principais bases internacionais,
como UpToDate, JAMA e muito mais.

« Séries exclusivas de cursos,
podcasts e artigos comentados

por especialistas para a pratica
clinica, incluindo satde da mulher,
da crianca, do idoso e medicina
de urgéncia e emergéncia.

 Conteudos exclusivos com médicos
de referéncia, como Gustavo Lenci,
Jairo Bouer, Leonardo Goltara,
Diogo Drevenowski, Giovanni Breda,
Rafael Miyazima e Paulo Negreiros.

« Experiéncias clinicas reais nos
hospitais Sao Marcelino Champagnat
e Universitario Cajuru.

» Acesso a conteldos de marketing
médico, gestao financeira e
aspectos juridicos, ajudando

o médico a estruturar sua

carreira de forma completa.

A plataforma Carreira Médica

esta disponivel por aplicativo
movel e desktop pelo link
https://carreiramedica.pucpr.br/.

A plataforma permite que os
assinantes explorem contetdos

sob demanda, de forma intuitiva

e acessivel. Além disso, oferece
sugestoes estratégicas para
desenvolvimento profissional e
equilibrio entre carreira e bem-estar.

Para o futuro, planejamos ampliar
a iniciativa para outras areas,
como tecnologia, agronegocio,
educacao, negocios e direito,

e outras areas da saude.

A Carreira Médica foi
destaque na imprensa.
Clique aqui e confira.

“Qualquer pessoa que deseja

se manter ativa e relevante no
mundo do trabalho precisa ter o
Lifelong Learning no radar. Ndo
significa, necessariamente, mudar

de profissdo, mas desenvolver novas
competéncias e aprimorar as jd
existentes, estar sempre atualizado e
por dentro das tendéncias, conhecer
novos recursos e aplicacées.”

Professor Vidal Martins,
Vice-Reitor da PUCPR



https://vocerh.abril.com.br/desenvolvimento/lifelong-learning-para-medicos/
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FRENTES
DE
ATUACAO

Projetos de Pesquisa,
desenvolvimento

& inovacao (PD&l):
execucao de projetos
de pesquisa e
desenvolvimento, com
foco na criacao de
solucdes inovadoras
para empresas,
incluindo parcerias
académicas e aplicacao
de novas tecnologias.

Aceleracao e
incubacao de
startups: promove
crescimento, captacao
de investimentos

e escalabilidade

dos negocios,

com integracao

ao ecossistema

de inovacao.

Hub de Inovacao:
ecossistema de
inovacao colaborativo,
conectando empresas,
startups, pesquisadores
e investidores para
fomentar novos
negocios, pesquisa
aplicada e transferéncia
de tecnologia.

Hotmilk

A Hotmilk € o nosso ecossistema de inovacao. Com forte
atuacao em pesquisa e desenvolvimento, consultoria e
capacitacao corporativa em inovacao e como um Hub de
Inovacao, promove a conexao entre startups, grandes empresas
e a Universidade, impulsionando a criacao de solucoes
inovadoras e convertendo desafios em oportunidades.

Consultoria de
inovacao corporativa:
desenvolvimento de
produtos e projetos
inovadores em parceria
com empresas e
organizacoes, com foco
na aplicacao pratica de
inovacao e capacitacao
profissional.

Innovation Academy:
trilhas e cursos de
inovacao customizados
e que proporcionam
uma formacao em
inovacao corporativa

e certificacao

pela PUCPR.
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ACELERADORA
HOTMILK

396 startups, sendo 25 em 2024,
foram aceleradas pelo ecossistema
de inovacao, contribuindo para

a evolucao dos projetos, o
crescimento do faturamento e o
aumento de sua visibilidade.

Investimento recebido
pelas startups que
residem no Hub Hotmilk

R$ 66
mil

R$ 48

mil ng 27
mil

2022 2023 ploy2A

Faturamento

das startups

que residem

no Hub Hotmilk R$ 521
milhdes

R$ 240
R$ 182 milhées

milhoes
2023 2024

2022

CONSULTORIA
DE INOVACAO

Fortalece o desenvolvimento de
produtos, servicos e processos
inovadores por meio de parcerias
estratégicas com organizacoes
externas. Com uma abordagem
personalizada, atua como um
catalisador de solucdes, auxiliando
empresas a enfrentarem desafios e
acelerarem processos de inovacao.

Consultorias
realizadas -

35

26

2022 2023

Em 2024, a Hotmilk conduziu 90
cases de inovacao, abrangendo

38 setores, incluindo educacao,
gestao escolar, papel e embalagens,
ESG e setor petrolifero.

Os principais desafios enfrentados
pelas empresas incluiam:

« Alinhamento da estratégia de
inovacao nas organizacoes.

» Conexao com startups para
potencializar produtos e servicos.

» Otimizacao de processos e

desenvolvimento de novas tecnologias.

Para resolver esses desafios, a
Hotmilk desenvolveu, por meio de
metodologias ageis, programas de
capacitacao, aceleracao de startups e
estruturacao da inovacao corporativa,
garantindo entregas que vao desde
Provas de Conceito (POCs) até trilhas

de letramento em inovacao.

Em cada processo, facilitadores e
mentores da Hotmilk acompanharam
os times participantes,

oferecendo suporte técnico e
estratégico para potencializar

os resultados das empresas.

Os cases desenvolvidos nao apenas
solucionam problemas especificos,
mas criam impacto estratégico para as
empresas envolvidas. Sao exemplos:

« Atualizacao de portfolios
de produtos, possibilitando a
entrada em novos mercados.

» Otimizacao de processos
internos, tornando as empresas
mais ageis e competitivas.

» Desenvolvimento de novas
teses de inovacao, orientando o
crescimento das corporacoes.
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PRINCIPAIS CASES
FTD Educacao

Para auxiliar a FTD a se conectar
com startups para potencializar
seus produtos e expandir o
portfolio de solucdes, a Hotmilk
prestou consultoria e apoiou o
desenvolvimento do programa

de inovacao aberta, o Orbita,
permitindo a definicao e a
priorizacao de desafios, além da
captacao e selecao das startups
envolvidas. Como resultado, novas
solucdes estao sendo incorporadas
ao ecossistema da empresa.

Veja mais em FTD Educacéo.

Ibema

A Ibema, empresa do setor de papel
e embalagens, apos participar

do programa BRDE Labs em

2021, identificou a necessidade

de um programa de inovacao
aberta proprio, para disseminar

o conhecimento de inovacao na
empresa. A Hotmilk desenvolveu

o Embalabs, um ambiente de
experimentacao focado em acelerar
a inovacao e reduzir custos de
desenvolvimento. Como resultado,
a empresa pode acessar novas
ideias e tecnologias, promovendo
uma transformacao significativa

em sua capacidade de inovacao.

ExxonMobil

A empresa do setor petrolifero
passava por um processo de
unificacdo de areas, exigindo
adaptacao de fluxos e maior
integracao entre equipes. O desafio
incluia capacitacao em novas
tecnologias e processos em um
ambiente com baixa cultura de
colaboracao. A Hotmilk organizou e

executou o projeto de um hackathon

estruturado em quatro fases,
promovendo sinergia entre os times
e otimizando processos internos.

Um hackathon é um evento
imersivo e colaborativo no
qual equipes desenvolvem
solucoes inovadoras

em um curto periodo,
focando em desafios
estratégicos de empresas.
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2024 A Hotmilk atua como um na receita, ja que o ticket médio
polo estratégico de Pesquisa, dos projetos foi maior em relacao
Desenvolvimento e Inovacao (PD&l), a 2023. Esse crescimento resultou
Apresentacao conectando a Universidade ao em um investimento mais elevado
setor produtivo para transformar para a execucao das iniciativas,
el conhecimento cientifico em solugdes ~ com destaque para projetos como
aplicaveis ao mercado. Empresas, Softex, CNPq MAI/DAI e aqueles
Gestao de pesquisadores e estudantes realizam financiados por leis de fomento e

projetos em parceria para resolver
desafios tecnologicos, desenvolver

incentivos fiscais (P&D ANEEL, Lei
do Bem e Lei de Informatica/TICs).

Governanca produtos e otimizar processos
industriais e corporativos. Ja os projetos de inovacao e
Pessoas tecnologia cresceram 118% de 2023
Em 2024, houve uma reducao no para 2024, com a Escola Politécnica
Ambiental numero total de projetos de PD&l, liderando esse avanco, seguida pela
mas com um aumento significativo Escola de Medicina e Ciéncias da Vida.
Sumario de ) _
Indicadores Em 2024, o investimento total em Ty E——— — ——
. ° ~ rojetos ° de projetos studaantes esquisadores
Anexos PD&I foi de R$ 14,4 milhdes. ' - :
2022 87 219 61
2023 133 298 81
2024 36 135 110

"Nota: A reducao no nimero de projetos entre 2023 e 2024 deve-se a priorizacdo estratégica de iniciativas

de maior envergadura e complexidade, em detrimento do volume total de projetos realizados.

INnvestimentos realizados em Investimento com recursos

inovacao e tecnologia em 2024:  proprios (CAPEX) em 2024:

R$ 28.055.829,86. R$ 13.655.829,86.
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2024 Investimentos em projetos de PD& com empresas e R$ 7.135,11 RS 6.664,12 R$ 14.400.000

projetos implementados pela Hotmilk?

Numero de projetos de inovacdo aberta 35 26 55
- implementados?
Apresentacao
Numero de projetos de inovacdo e tecnologia 83 102 36
o implementados pela Hotmilk?
e L Projetos de inovacdo e tecnologia da Escola Politécnica 28 51 25
Gestio de II\DAro(J:I(?’cgs deéqgvo?oode t\(if:dnologlo da Escola de 10 18 7
Sustentabilidade edicina e Ciéncias da Vida
Projetos de inovacdo e tecnologia da Escola de Direito 0] 0 0
Governanca Projetos de inovacdo e tecnologia da Escola de Belas 1 3 0
Artes
Pessoas Projetos de inovacdo e tecnologia da Escola de 2 2 0]
Educacdo e Humanidades
Ambiental Projetos de inovacdo e tecnologia do Campus Toledo 7 2 4
Valor investido em acdes de empreendedorismo local® RS 249.438 RS 165.252 03
Sumario de
Indicadores
Anexos

Nota: soma dos projetos de PD&l e de inovacdo contratados entre PUCPR e empresas, tramitados pela Hotmilk, com escopo executa-

PUCPR
do pela Hotmilk. Os dados sdo geridos por meio de planilha Excel, oriundos da informagcdo de Orcamento Realizado pela Controladoria

FTD Educacao PUCPR. OS CRs de projetos de PD&&I (de origem nas entidades das Escolas, produto Hotmilk PD&I) + valor dos projetos implementados
pela Hotmilk é somado e acompanhado periodicamente

f 2Nota: resultado soma dos pro'etos de PD&l e de inovogdo contratados entre PUCPR e e presas, tramitados pelo Hotmilk. O ndmero é
aco pcnhodo ésanm éS, e plonilha Exoel, oriunda dos contratos assinados e finalizados no Benner.

3Nota: os dados sdo geridos por meio de planilha Excel, oriundos da informa¢cdo de Orcamento Realizado pela Controladoria PUCPR, nos

CR da entidade Formacdo Empreendedora. A apuracdo ndo conseguiu identificar os valores realizados pelo PIBEP (programa da PUCPR)
e de outras iniciativas de empreendedorismo (HiPUC, Spine, dentre outros).

Ao (1)
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e HUB DE INOVACAO Hesultados de 2024

2024
Desempenha papel estratégico na Localizado em Curitiba (PR), o + de 1,5 mil + de 30
Apresentacao conexao entre startups, grandes espaco se consolidou como centro pessoas trabalhando fundos de investimento
empresas, pesquisadores, investidores de referéncia em inovacao no Brasil, no espaco atuanc!o como parceiros
Institucional e o governo, criando um ambiente impulsionando novos negécios, estrategicos
dinamico e colaborativo para o facilitando conexoes estratégicas + de [ mi|
Gestio de desenvolvimento e escalabilidade e promovendo a disseminacao do visitas no ano + de 100
Sustentabilidade de solucdes inovadoras. conhecimento em eventos, mentorias mentores e especialistas
e programas de inovacao aberta. de mercado oferecendo
Governanca + de 350 suporte e expertise
eventos realizados
Pessoas H
+ de 15 mil + de 1,2 mil
' -~ pesquisadores e
Ambiental participantes cientistas impulsionando

0 avanco tecnologico

Sumario de + de 145

Indicadores startups residentes

Anexos

PUCPR

FTD Educacao

Empresas 146

no Hub Hotmilk itBGrtupS

Sal'Jde empresas

104
67 startups
startups 18

5 empresas
empresas

2022 2023 2024




.....
*] *
ggggg

N GRUPO

&Iy MARISTA

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Apresentacao

Institucional

Gestao de
Sustentabilidade

Governanca
Pessoas
Ambiental

Sumario de
Indicadores

Anexos

PUCPR

FTD Educacao

Saude

Ao ()

TRANSFORMACAO DIGITAL

Com 99% de ocupacao, o Hub de
Inovacao Hotmilk atingiu seu limite
fisico de expansao, impulsionando
um novo passo estratégico: a
transformacao digital. Para romper
fronteiras, ampliar conexdes

e potencializar seu impacto, a
Hotmilk evoluiu em 2024, reunindo
sua comunidade de inovacao em
ambiente integrado e online - a
plataforma Hotmilk Digital.

O objetivo é garantir que a inovacao
nao fique restrita a um espaco

fisico ou geografico, expandindo
oportunidades e acessibilidade.
Dessa forma, busca-se:

« Expandir a rede de inovacao
para empresas e startups em
todo o Brasil e no exterior.

« Facilitar e agilizar conexdes entre
empreendedores, pesquisadores
e grandes corporacoes.

« Tornar mais acessiveis todas
as oportunidades e servicos
oferecidos pela Hotmilk.

« Aumentar o impacto das
empresas associadas, oferecendo
mais visibilidade para seus
desafios e conquistas.

A Hotmilk Digital é uma plataforma
completa, desenvolvida em parceria
com a startup 4Works, reunindo
capacitacoes e eventos exclusivos;
conexodes estratégicas entre
startups, investidores, empresas

e pesquisadores; espaco para
desafios e gestao de inovacao.

Com a Hotmilk Digital, daremos mais
UM pPasso na construcdo de um

ecossistema conectado, agil e global.

O objetivo é continuar ampliando nosso
impacto, aproximando ciéncia, tecnologia
e mercado para transformar desafios em
oportunidades.

PLATAFORMA

INNOVATION TOOLBOX

Como parte do processo de
transformacao digital, a Innovation
ToolBox surge como um dos
principais recursos oferecidos

pela Hotmilk, reunindo 80
ferramentas de inovacao baseadas
na metodologia Design Thinking.
Criada para estimular criatividade
e colaboracao, a plataforma auxilia
startups e empresas a desenvolver
projetos, aprimorar processos e
tomar decisoes estratégicas com
maior precisao e agilidade.

A Innovation ToolBox conta com
templates prontos para uso, facilitando
a aplicacao de metodologias
inovadoras em areas como marketing,
produto, Tl, vendas, customer success,

RH e gestao de negocios. Além disso,
sua interface intuitiva permite que
usuarios encontrem rapidamente

as ferramentas certas para cada
etapa do processo de inovacao.

Disponivel como beneficio exclusivo
para residentes e corporates
(empresas associadas) da Hotmilk,
a plataforma também oferece
versao gratuita com acesso limitado
por sete dias, permitindo que
NOVvos usuarios experimentem suas
funcionalidades antes de aderirem
ao ecossistema completo.

@ Clique e conhecga.



https://hotmilk.com.br/toolbox
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Investimentos
em tecnologia

Além dos projetos de inovacao
contratados por empresas e
executados com apoio da Hotmilk,
realizamos investimentos internos em
atualizacoes tecnoldgicas para reduzir
a obsolescéncia de equipamentos,
incluindo servidores, computadores,
monitores, iPads e projetores; a
implementacao do PUCPR APP;
implementacao do software de
avaliacao docente; automacao dos
sites comerciais; desenvolvimento
do Sistema Eventum (para gestao e
organizacao de eventos académicos)
e modernizacao do Pergamum,
sistema de gestao bibliotecaria.

Além disso, destacamos projetos
relacionados a inteligéncia de dados,
Inteligéncia Artificial, novos sistemas
para o Projeto Comunitario e a Extensao
Universitaria, aplicativo para realidade
virtual, e avancos na area de Analytics,
que aprimoram a organizacao e a
analise de dados para embasar decisoes
estratégicas, aumentar a eficiéncia

e gerar beneficios institucionais.

» Modernizacao e integracao
de sistemas: a substituicao de
sistemas antigos por solucées de

Analytics permitiu a integracao de
dados legados em uma plataforma
unificada. Isso garante acesso a
informacoes atualizadas e consistentes,
melhorando a eficiéncia operacional.

Unificacdo de dados académicos: a
centralizacao de bases de dados reduziu
redundancias e otimizou processos, com
destaque para a Entrega do Histdrico
Escolar Unificado, que simplificou

0 acesso a historicos académicos,
agilizando processos administrativos.

Governanca e cultura de dados:

a criacao do Comité de Dados
fortaleceu a governanca, priorizando
demandas institucionais e assegurando
alinhamento estratégico. Isso resultou
em respostas mais eficazes e uma
maior capacidade de analise.

Aprimoramento do indice de Bom
Ensino (IBE): aplicado semestralmente,
o IBE passou a utilizar IA Generativa

e Engenharia de Dados para Analise

de Sentimento dos comentarios dos
estudantes. Essa inovacao estruturou

a avaliacao qualitativa dos docentes,
permitindo estratégias mais precisas
para aprimorar a qualidade do ensino.
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2024 Quadrilatero de inovacao

Apresentacao

Rl O Quadrilatero Académico de a importancia da cooperacéao Modernizacao e Transformacao
Pesquisa e Inovacao € uma interinstitucional para impulsionar Digital (SEl), e patrocinado pela

Gestio de iniciativa conjunta entre PUCPR, o desenvolvimento sustentavel Hotmilk e pela PUCPR. Mobilizou

Sustentabilidade

Universidade Federal do Parana
(UFPR), Universidade Tecnologica

e tecnologico da regiao.

cerca de 20 mil pessoas em mais
de 50 acoes em todo o Estado.

Governanca Federal do Parana (UTFPR) e PD&| Summit: evento realizado
Universidade Positivo (UP), com o na PUCPR, reunindo representantes Finep Rede ICTS: projeto a
Pessoas objetivo de fortalecer a pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia provado pela Financiadora de
aplicada, o desenvolvimento e a e Inovacao (MCTI), da Confederacao Estudos e Projetos (Finep), que
Ambiental inovacao. O programa baseia-se na Nacional da IndUstria (CNI), de envolve trés universidades do
colaboracao entre as instituicoes de orgaos estaduais, professores Quadrilatero e tem a PUCPR como
Sumario de ensino, setor produtivo e governo. e representantes das quatro instituicao lider. Com um aporte de
Indicadores universidades do Quadrilatero. RS 2,8 milhdes, a iniciativa busca
Estabelecida em 2016, a iniciativa impulsionar o desenvolvimento de
Anexos ganhou novo impulso em 2024 com Separtec: credenciamento fabricas do futuro mais eficientes,

PUCPR

FTD Educacao

Saude

Ao (1w)

o0 apoio do Conselho Municipal de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(CMCTI), promovendo uma atuacao
estratégica para o avanco da
ciéncia e tecnologia no Parana.

A retomada do Quadrilatero
envolveu amplo dialogo com
entidades governamentais e do setor
produtivo, consolidando parcerias

e fomentando a inovacao de forma
integrada. Reunides e eventos

ao longo do ano reforcaram

junto ao Sistema Estadual de
Parques Tecnoldgicos (Separtec),
reconhecendo a PUCPR como Parque
Tecnologico em Operacéo e Nucleo
de Inovacao Tecnoldgica (NIT),

com aprovacao em dois editais em
parceria com a Fundacao Araucaria,
com investimento de RS 1,25

milhao para promover inovacao.

Semana da Inovacao: evento
promovido pelo Governo do Parana,
por meio da Secretaria da Inovacao,

sustentaveis e resilientes.

Em 2025, o grupo seguira
ampliando a colaboracao com o
setor produtivo e promovendo
iniciativas estratégicas, como um
programa de bolsas de mestrado e
doutorado para a indUstria, além
da formacao de grupos de trabalho
em Inteligéncia Artificial para
Salde e Computacao Quantica.
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Centralidade

Sustentabilidade

Colocar o estudante no centro

2024
d li
Apresentacao o c I e n t e
. GRI 3-3 FOCO NO CLIENTE; GRI 2-29; GM 4001
Institucional
Gestao de

Investimos ainda em Inteligéncia

Governanca da experiéncia académica é Artificial e chatbots para suporte em
um compromisso da PUCPR. Em tempo real, reduzindo barreiras de
Pessoas 2024, esse principio se traduziu comunicacao e ampliando o alcance
em iniciativas para fortalecer o das informacoes. Além disso, a
Ambiental relacionamento com os estudantes, adocao de uma estratégia multicanal
aprimorando a comunicacao, 0s permitiu que a comunicacao fosse
Sumario de servicos e a transformacao digital. entregue de forma clara e eficiente.
Indicadores
A Diretoria de Marketing liderou Contamos com 36 canais
Anexos acdes para melhorar a interacao de atendimento ativos,

PUCPR

FTD Educacao

Saude

Ao (o)

dos estudantes com a Universidade
em diversos pontos de contato,
como eventos, comunicacao
institucional segmentada e processos
administrativos unificados.

A transformacao digital também foi

um dos pilares, promovendo maior
autonomia e flexibilidade para os
estudantes. A digitalizacao de processos
académicos e administrativos, como a
entrega de documentos via plataforma
online (WebAluno) e a comunicacao
segmentada, proporcionou uma jornada
académica mais fluida e acessivel.

conectando estudantes a
secretarias académicas,
coordenacoes de curso e areas
de apoio psicopedagogico.

Diferentes células de atendimento
foram criadas para fidelizacao,
retencao, negociacao e suporte
académico, com canais especificos
para cada etapa da jornada do
estudante. Essa personalizacao
aumentou o engajamento e a
efetividade das interacdes entre
estudantes, coordenacdes de
curso e areas institucionais.
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Experiéncia dos estudantes

O Capitulo de Experiéncia dos
Clientes concentrou esforcos nos

Em parceria com as areas
responsaveis, estruturamos novos

Apresentacao O aplicativo da PUCPR se produtos Pos-Digital e Graduacao processos e integramos canais
consolidou como uma ferramenta EAD, para aprimorar a jornada dos de atendimento, alinhando-os as

Institucional essencial para o relacionamento estudantes e elevar os indices de melhores praticas do mercado.
com os estudantes. recomendacao. Para isso, o programa

Gestio de Viver a Jornada foi reestruturado, A proxima fase do projeto sera

Sustentabilidade

Em 2024, suas funcionalidades
foram ampliadas para garantir

permitindo que as liderancas
estratégicas vivenciassem, na pratica,

a definicao do roadmap de
implementacao e o inicio do

Governanca maior acessibilidade a horarios as experiéncias oferecidas por desenvolvimento das solucoes

de aulas, notas, calendario esses produtos. Esse olhar proximo propostas. Com essa evolucao,
Pessoas académico, frequéncia e posicao possibilitou alinhamento mais preciso  nos posicionamos entre as

financeira, entre outros servicos. entre expectativas e entregas. melhores praticas de mercado,
Ambiental consolidando nossa referéncia em

Atualmente, 76% dos estudantes Criamos, ainda, o Circulo de Avaliacao gestao de relacionamento. Veja
Sumario de da graduacao presencial utilizam de Experiéncias, responsavel por mais em Reconhecimentos.
Indicadores o aplicativo, que também se estabelecer diretrizes para as

tornou um canal direto de avaliacOes da jornada do estudante. Complementando essas acoes, a
Anexos comunicacao com a Universidade. O grupo aprovou o calendario de cultura da experiéncia do cliente foi

PUCPR

FTD Educacao

Saude
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avaliacoes institucionais de 2024
e definiu a execucao do plano
por um grupo de trabalho.

No contexto dos projetos
estratégicos, avancamos nas
etapas do Customer Relationship
Management (CRM), iniciativa

que aprimora a experiéncia de
relacionamento com o estudante. A
jornada do estudante foi analisada
para identificar os momentos

de maior impacto, permitindo

a definicao de prioridades e o
redesenho da experiéncia.

reforcada em iniciativas como a
Trilha de Experiéncia dos Clientes

e o PUCPR Conecta. A Trilha
combinou conceitos de Customer
Experience (CX) com atividades
praticas, fortalecendo a mentalidade
centrada no estudante.

Ja o PUCPR Conecta, inspirado no
formato de talk show, promoveu

a troca de boas praticas entre
especialistas internos e profissionais
do mercado, gerando engajamento e
compartilhamento de conhecimento.
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Resultados om 4002

A escuta ativa dos estudantes, por
meio de pesquisas recorrentes de
satisfacao, ampliou a visibilidade
de projetos académicos e pesquisas
nos canais institucionais, otimizou
o atendimento via redes sociais e
SAC, e garantiu que a jornada do
estudante fosse mapeada desde a
matricula até a conclusao do curso.

O Net Promoter Score (NPS) foi
coletado por meio de um questionario
eletronico, abrangendo todos os
produtos da instituicao. Seguimos
rigorosamente as diretrizes de
seguranca e a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), garantindo a
confiabilidade dos resultados e a
privacidade das informacoes. Todos
os estudantes ativos sao elegiveis
para participar da pesquisa,
assegurando representatividade

e credibilidade nos dados.

O compromisso com a
experiéncia dos estudantes
gerou impactos expressivos em
2024, refletindo no maior indice
de NPS da nossa série historica.
O resultado consolidado foi

de 58,92, demonstrando

0 avanco na satisfacao e
recomendacao dos estudantes.

Distribuicao
do NPS por produto

Graduacgao
presencial

55
49
2022 2023
Pos-graduagao
stricto sensu

55

75
VA

2022 2023

Graduacao Pds-graduacao

online . Artmed

2022 2023

39
28
2022 2023
P&s-graduacao
com parceiro

62
46
2022 2023

P&s-graduacao
sem parceiro

60
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Em 2024 passamos também a
mensurar o indicador de satisfacao
dos clientes da filantropia,

por meio da avaliacao dos
estudantes bolsistas da PUCPR.

O resultado da pesquisa
foi um NPS de 62.

Esse avanco reforca a eficacia de
uma estratégia multidisciplinar
focada na satisfacao e
recomendacao dos estudantes.

Como reconhecimento desse
trabalho, pelo segundo ano
consecutivo, recebemos o prémio
Maior NPS - Ensino Superior
Presencial, concedido pela SoluCX,
referéncia no monitoramento do
NPS em diversos segmentos.
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Ambiental

Na PUCPR, a sustentabilidade é

um compromisso estratégico que
orienta nossas acoes e decisoes.
Como signatarios do Pacto Global da
ONU, assumimos o compromisso de
alinhar nossas acoes aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
implementando iniciativas para
reduzir nossos impactos ambientais,
avancar na gestao de residuos e
fomentar pesquisas voltadas a
mitigacao das mudancas climaticas.

Exemplo importante é o LabClima,
onde desenvolvemos solucoes de
inovacao social aplicadas ao ensino,
pesquisa e extensao para enfrentar
desafios socioambientais globais,
com foco na adaptacao e mitigacao
das mudancas climaticas. Além
disso, nossas areas prioritarias de
atuacao em ESG direcionam o uso de
recursos, pesquisa e extensao para
promover a preservacao ambiental.
Também investimos na formacao de
cidadaos conscientes, incentivando
0 engajamento de estudantes,
professores e colaboradores.
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INOV/No/Nex =
TECNOLOGIA
RARVAWAY
PRESERVACAO
AMBIENTAL

Pesquisadores do Programa de
Pés-Graduacao em Gestao Urbana
da PUCPR desenvolveram uma
metodologia que utiliza Inteligéncia
Artificial para prever focos de
incéndio florestal com até 12 horas
de antecedéncia e 85% de precisao.

A tecnologia analisa dados de
satélites e variaveis meteorologicas
para identificar padrées que indicam
a probabilidade de queimadas. Ao
antecipar a ocorréncia de incéndios,
€ possivel implementar acoes
preventivas para evitar ou minimizar
os efeitos desses desastres,
contribuindo para a preservacao de
areas naturais e da biodiversidade.

Testada no Parque Nacional
Chapada das Mesas, no Maranhao,
a metodologia pode ser adaptada
para outras regioes do Brasil,
auxiliando 6rgaos responsaveis

no combate a incéndios e na
preservacao da biodiversidade.

Plano Diretor de
Infraestrutura

Em 2024, reforcamos nosso
compromisso com o desenvolvimento
sustentavel por meio de
investimentos estratégicos em
infraestrutura, promovendo

maior eficiéncia operacional,
aprimoramento dos espacos e
reducao do impacto ambiental.

O Plano Diretor de Infraestrutura,
iniciado em 2022, consolidou-se
como essencial para a modernizacao
e otimizacao dos espacos do Campus
Curitiba, garantindo uma gestao
sustentavel dos recursos, com
inovacao, tecnologia e ecoeficiéncia.

O investimento total de mais de

RS 2 milhoes realizado no ultimo ano
para tornar o ambiente académico
mais acessivel e sustentavel, criando
um Campus mais inteligente e
preparado para os desafios do futuro,
contemplou os seguintes projetos:

« Eficiéncia no uso da agua e
prevencao de impactos ambientais:
melhorias nos sistemas de
abastecimento, esgoto e drenagem do
Campus, contribuindo para reducao
do consumo de agua, seguranca

contra enchentes e otimizacao

do fluxo de pessoas e veiculos.
RS 499 mil investidos.

» Adequacéao do antigo TEC-

PUC (Bloco 10) para a Escola
Politécnica: modernizacao de
espacos - novas salas de aula,
sistemas de iluminacado, som e video,
além da instalacao futura de um
sistema de climatizacao para maior
conforto e eficiéncia energética.

RS 817 mil investidos.

» Escola de Belas Artes (EBA):
otimizacao do layout, substituicao de
divisérias, renovacao da iluminacao
e da ventilacao no Bloco Azul.
Criacao de espaco para exposicao

de trabalhos, fortalecendo a
integracao entre infraestrutura

e producao académica.
Mais de RS 556 mil investidos.

« Centro Integrado de Saude
(CIS-PUCPR): inicio do projeto
que abrigara estruturas da Escola
de Medicina e Ciéncias da Vida.
Investimentos de mais

de RS 1,5 milhao.
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Residuos cri 306-1; 306-2; GM 3004

A gestao responsavel de residuos é
um dos pilares das nossas praticas
sustentaveis, garantindo a seguranca
dos colaboradores e a reducao

dos impactos ambientais. As acoes
de gestao de residuos abrangem

os Campus de Curitiba, Londrina

e Toledo, a Clinica Veterinaria
Escola (CVET), a Hotmilk, o Bistro
(restaurante do Campus Curitiba),

o Campus Nossa Senhora da Luz
(CNSL), onde sao realizados os cursos
da area da salde, e a Fazenda
Experimental Gralha Azul (FEGA).

Temos cuidado especial com areas
que geram residuos de saude, como
na Odontologia, onde o descarte
adequado segue todas as normativas
e regulamentacées para evitar

riscos bioldgicos. Essa preocupacao
também se estende a equipe de
higienizacao terceirizada, que
recebe treinamentos especificos
para manusear esses residuos de

forma correta e segura no dia a dia.

No Campus Nossa Senhora da
Luz (CNSL), 15%" dos residuos
foram gerenciados em 2024,
com estratégias especificas para
reduzir impactos ambientais.

Nosso compromisso € garantir que
a gestao de residuos na PUCPR seja
eficiente, responsavel e alinhada
as melhores praticas ambientais,
minimizando impactos ao meio
ambiente e a seguranca de todos
que se relacionam conosco.

"Nota: No CNSL, para o tema residuos, consideramos apenas 15% do total gerado nesta unidade.

Isso ocorre porque a administracdao do Campus foi assumida pela ABEC, e a PUCPR mantém a

Clinica de Psicologia no local. Como n&o somos os Unicos responsaveis pela geracao de residuos

— devido a presenca do Ambulatorio Cajuru e da lavanderia hospitalar —, adotamos o critério

de que a Clinica da PUCPR responde por 15% do total de residuos gerados no CNSL.

Peso total dos residuos
gerados e uma
discriminag¢ao desse
total por composicao
dos residuos

(em tonelada)

GRI 306-3

702,50

681,85
658,18

2023

Nota: os dados completos dos indicadores

estao disponiveis no capitulo Ambiental.

Resultados
de 2024

+ de 250

toneladas encaminhadas
para reciclagem, reuso,
compostagem e outros
métodos

+ de 31

toneladas destinadas

a logistica reversa,
promovendo a
reutilizacao e o descarte
responsavel
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Ay MARISTA Residuos ndo destinados para disposicdo final (sdo aqueles que vdo para Peso total em toneladas métricas dos residuos ndo perigosos ndo destinados para
reciclagem, reuso, compostagem, e outros métodos) em toneladas GRI 306-4 disposicdo final GRI 306-4-c
2024 Papel/papeldo —_ 3508 578 Reutilizacdo 22,03 34,65 24,55
’ ’ ’ Reciclagem 103,78 63,37 3749
Madeira 25,33 34,65 24,95 Outras operacdes de recuperacdo 228,56 193,37 19497
Apresentacao Jardinagem 19308 162,35 14548 Peso total de residuos ndo perigosos ndo 354,36 291,39 257,01
Metal, pldastico e vidro 0,89 0,77 101 destinados para disposicéo final
Institucional Cacambas 32,33 26,05 42,43
Orgdnico (compostagem) 2,59 4,76 6,83
Gestao de .
Sustentabilidade Reciclavel 48,00 27552 1770 Peso total em toneladas métricas dos residuos destinados para disposicao final
Lampadas 041 0,10 0 GRI306-5-a
Governanca Oleo de cozinha 0,56 021 0,20 2022 2023 2024
Pessoas Outros 0 0 003 Oleos usados (0] 0] 0,00
Peso total de residuos gerados 354,77 291,49 257,01 Pilhas e baterias 0 0 005
Ambiental Materiais contaminados 3,25 0,59 13,17
Residuos da saude 5492 40,27 L2 9L
Sumério de Peso total em toneladas métricas dos residuos perigosos ndo destinados para
Indicadores disposicdo final GRI 306-4-b Cartuchos e tonners 0 0 0,00
Quimicos 933 8,59 782
Anexos Orgénico 259,58 278,75 323,77
Reciclagem 041 01 0 Cagambas o 8281 132
Peso total de residuos perigosos gerados 0,41 0,1 0 Ldmpadas 0,22
destinados para disposi¢éo final Peso total de residuos gerados 32711 411,01 401,17

FTD Educacao

Peso total em toneladas métricas dos residuos perigosos destinados para

Peso total em toneladas métricas dos residuos ndo perigosos

Saude . e
disposicdo final GRI 306-5-b destinados para disposicdo GRI 306-5-c
2022 y{oyXk] 2022 2023
Aterro sanitdrio residuos classe | 5492 40,27 L4294 Aterro classes lIA e |IB 25958 361,56 336,97
Outras operacdes de disposicdo (ex. 12,61 918 21,26 Peso total de residuos ndo perigosos 259,58 361,56 336,97
autoclave) gerados destinados para disposicdo final
Peso total de residuos perigosos gerados 67,53 49,45 64,20

destinados para disposicdo final
Ao (@)
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CAPACITACAO

Em 2024, realizamos treinamentos
de segregacao de residuos para 100%
dos colaboradores da Odontologia,
equipe de higiene terceirizada,
colaboradores do espaco de extensao
e FEGA, totalizando 63 participantes.

Os treinamentos seguiram a
abordagem "maos na massa”“,
incentivando a participacao ativa:
os colaboradores foram desafiados

a organizar corretamente os
residuos, identificando as categorias
adequadas e descartando-os

nas lixeiras correspondentes.

O programa teve como foco a
seguranca no descarte de residuos, a
conscientizacao e o fortalecimento
da cultura de conservacao
ambiental, garantindo um Campus
mais seguro e responsavel.

INICIATIVAS cm3001

Ao longo dos anos, implementamos
diversas acoes para otimizar a gestao
de residuos em diferentes areas do
Campus. O Projeto Ecoplastico foi
uma delas. Seu objetivo é reduzir e
eliminar gradualmente o uso de sacos
plasticos pretos em banheiros e areas
administrativas da Universidade.

Antes, as lixeiras dessas areas
passavam por trocas diarias, gerando
alto volume de descarte de plastico.
Com a implementacao de novos
procedimentos, foi possivel remover
0s sacos sem comprometer a higiene
do ambiente. Espacos mais limpos e
organizados e reducao significativa
do impacto ambiental estao entre

os beneficios da mudanca.

Entre maio de 2023 e o final de
2024, o Projeto Ecoplastico evitou a
geracao de 467.290 sacos plasticos
do meio ambiente, sendo 373.390
unidades em 2023 e 93.900 em
2024, incluindo 73.920 apenas no
prédio administrativo e na Hotmilk.

Embora o nimero total em 2024
seja menor, é importante destacar
que o projeto ja havia alcancado

um impacto significativo no primeiro
ano. A tendéncia é que esse numero
continue diminuindo a medida que

100% dos setores adotem a pratica,
consolidando a iniciativa como
solucao sustentavel e de longo prazo.

A iniciativa recebeu o
Selo SESI ODS 2024.

Também para reduzir o uso de
plastico, a equipe de jardinagem
adotou lonas reutilizadas de banners
descartados no recolhimento

de folhas, substituindo os sacos
plasticos. A solucao permitiu o
transporte direto para a cacamba
de compostagem, eliminando 19.250
sacos plasticos biodegradaveis

entre maio e dezembro de

2024 - uma reducao de 55% em
relacao a 2023 e uma economia
anual de mais de RS 30 mil.

No projeto de compostagem, que
incluiu a Hotmilk, GoGenetic,
Cozinha Experimental PUCPR

e Choco OZ, foi evitado o

uso de aproximadamente 730
sacos plasticos em 2024, em
comparacao a 510 unidades
economizadas no ano anterior.

Além de reduzir o uso de plastico,
a iniciativa diminui o descarte

de residuos organicos em aterros
sanitarios, promovendo sua
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compostagem e conversao em
adubo, o que contribui para a
sustentabilidade ambiental.

Mantendo o compromisso com a
reducao de residuos, também demos
continuidade ao descarte seguro

de papéis sigilosos, garantindo
conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). Em 2024,
encaminhamos 10,39 toneladas
desse material para uma empresa
especializada em reciclagem, o

que representa reducao de 50%

em relacao a 2023, quando foram
descartadas 20,31 toneladas. Essa
diminuicao reflete a otimizacao

de processos e a reducao na
geracao de residuos sigilosos por
impressao, alinhando-se as nossas
praticas de sustentabilidade

e eficiéncia operacional.

Também demos continuidade

a parceria com a cooperativa
Recicapanema, formada por
moradores da Vila Torres, para

a qual enviamos mais de 25
toneladas de reciclaveis em 2024.

Materiais de uso unico, discriminados

por peso ou volume (em toneladas) GM 3001

Quantidade de pldstico gerado de uso Unico 2,82
Quantidade de papel de uso Unico gerado 10,39
Volume total em toneladas 13,21

DIARIO DE CLASSE

GM 3002

Em 2024, digitalizamos integralmente a
emissao, assinatura e fechamento dos
diarios de classe no ERP PRIME, sistema
académico da PUCPR, eliminando assim
a necessidade de documentos fisicos.

A transformacao digital gerou impactos
significativos, tanto ambientais quanto
na eficiéncia operacional. Ao longo do
ano, o processo eliminou a impressao
de 17.016 folhas de papel, reduzindo
também o consumo de energia e a
necessidade de espaco fisico para

armazenamento de documentos.

Em dezembro de 2024, 3.243 diarios
foram assinados digitalmente,
abrangendo disciplinas dos cursos de
graduacao presencial, pos-graduacao,
pos stricto sensu, extensao e idiomas.

A digitalizacao dos diarios nao apenas
reduziu custos e impactos ambientais,
mas também agilizou processos
académicos, garantindo maior controle,
seguranca e governanca das informacoes.
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AgUa cri 303-1; 303-2

Na PUCPR, adotamos a gestao
responsavel da agua, baseada na
modernizacao da infraestrutura, no
controle do consumo e na captacao
sustentavel, alinhada aos objetivos
ESG e as diretrizes do Grupo
Marista em eficiéncia hidrica.

Desde 2023, somos
reconhecidos como
Universidade Azul, certificacao
concedida pelo Forum

da Agua dos Povos, do

projeto Blue Communities,
reforcando nosso compromisso
com a justica hidrica.

Embora nosso impacto no uso da agua
seja baixo, buscamos continuamente
aperfeicoar a preservacao dos
recursos naturais. Monitoramos o

consumo, detectamos e corrigimos
vazamentos e promovemos a
conscientizacao da comunidade
académica para o uso racional da
agua em suas atividades diarias.

Esse recurso é essencial para diversas
operacdes, como banheiros, cozinhas,
climatizacao, jardinagem, limpeza,
piscina e vestiarios. Apds o uso, toda
a agua descartada é direcionada

para a Companhia de Saneamento

do Parana (Sanepar), atendendo

as normas ambientais vigentes.

Em 2024, avancamos em dois eixos
estratégicos: mapeamento e controle
do fluxo hidrico, que resultaram

em uma reducao do consumo de
agua na Universidade. Pela primeira
vez, realizamos um mapeamento

Captacdo total de dgua de todas as dreas, por fonte (ML - megalitro)

GRI 303-3; 303-4; 303-5

completo da nossa rede hidrica,
utilizando técnicas como aplicacao
de corantes em bocas de lobo e
sondagens, analisando mais de 112
pontos no Campus Curitiba. Esse
trabalho nos permitiu identificar

e corrigir vazamentos antigos,
prevenindo perdas e garantindo
maior eficiéncia no uso da agua.

Além disso, investimos RS 400 mil na
modernizacao das nossas instalacoes
hidricas nos Campus Curitiba, Toledo
e Londrina, implementando sensores,
bombas e dispositivos inteligentes para
controle e automacao do consumo.
Também passamos a incorporar

a captacao de agua da chuva em
novas construcoes e projetos de
expansao, atendendo as exigéncias
da legislacao municipal de Curitiba.

Aguo subterranea (total) 93,26 108,26 75,70
Aguo de terceiros (comprada) (total) 5,88 513 5,20
Volume total de agua retirada/Consumo de agua 9914 113,39 80,90

INota: Dados retirados diretamente das faturas de cada tipo de fornecimento de dgua, emitidas pelos fornecedores Sanepar e Acquasul. No momento em
que as faturas sdo recebidas, os dados de consumo sdo armazenados para controle e gestdo do consumo.

2Nota: Como as atividades da PUCPR sdo administrativas e educacionais, todo o descarte de dgua é realizado pela Sanepar, ndo havendo necessidade de

tratamento de dgua no local.

3Nota: Na PUCPR, o volume total de dgua retirada e consumo é também descartado.

Atualmente,

93% da 4gua

que utilizamos
vem de pocgos
artesianos.
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Energia

Na PUCPR, buscamos fontes
alternativas e tecnologias limpas
para reduzir o consumo de energia,
melhorar a eficiéncia energética

€ minimizar as emissoes de gases
de efeito estufa (GEE). Em 2024,
alinhados ao Projeto ESG que visa

a desenvolver um plano de acao
climatica, avancamos na elaboracao
do inventario de emissdes para os

escopos 1 e 2, seguindo a metodologia

do GHG Protocolo Brasileiro. Nossa

expectativa é de, em dois anos,
incluir também o escopo 3.

Um dos principais desafios nesse
processo é a complexidade do
fluxo de veiculos no Campus, fator
que representa a maior parte das
nossas emissoes. Atualmente, 50%
da area do Campus é destinada a
estacionamentos, o0 que aumenta
significativamente o impacto
ambiental. Em contrapartida,

Consumo total de energia por tipo de combustivel (GJ) (GRI 302-1.q)

contamos com ampla area verde
e arborizacao, que auxiliam
na mitigacao das emissaes.

Para aprimorar a precisao do
inventario, estamos avaliando a
contratacao de especialistas na
area, garantindo diagndstico mais
detalhado e estratégico, bem como
a construcao de um plano climatico
alinhado as externalidades do Grupo
Marista e as suas Frentes de Missao.

Categoria Combustivel Energia
Gds natural 2802,53
- Gds Liquefeito de Petréleo 0,378
Combustdo
. (GLP)
estaciondria -
Oleo diesel (puro) 1064
Biodiesel (B100) 15,73
Gasolina automotiva (pura) 30,58
Etanol anidro 782
Gasolina automotiva (pura) 133,15
Colmbustco Oleo diesel (puro) 676,20
movel
Biodiesel (B100) 9992
Etanol anidro 34,07
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Consumo total de energia elétrica (GJ)

Mercado livre 37.831,57

Geracdo distribuida 758,46

Mercado cativo 1.89935

Total 40.489,37
ESCOPO (GRI305-1; 305-2) Emissées (tCO2e)!

Escopo 1 906,62

Escopo 2 612,54

Total 1.519,17

INota: As emissdes totais de GEE contabilizadas no inventdrio da PUCPR no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024, totalizaram 1.519166
toneladas de CO, equivalente (tCO,e), considerando os Escopos 1 e 2. As emissdes do Escopo 1 foram de 906,624 tCO,e, correspondendo a 59,68% das
emissdes totais da organizacdo. J& o Escopo 2 representou 612,542 tCO,e, equivalente a 40,32% do total.

Os resultados apontam que as emissdes diretas de GEE - ou seja, aquelas geradas por fontes que pertencem ou sdo controladas pela PUCPR -
representam a maior parte das emissdes totais da instituicdo. A atividade agropecudria foi responsdvel pela maior contribuicdo nas emissées do Escopo
1, totalizando 579,080 tCO,e, o que corresponde a aproximadamente 63,88% do total registrado. Nesta categoria, destacam-se as emissdes provenientes
da fermentacdo entérica de bovinos de leite na Fazenda Experimental Gralha Azul, que contribuiram com 360,730 tCO,e (Tabela 18).

A combustdo estaciondria, correspondente ao uso de combustiveis fésseis em equipamentos fixos, foi o segundo maior contribuinte para as emissées
totais do Escopo 1, sendo responsadvel por 247,280 tCO,e, o equivalente a 27,27% do total. Dentro dessa categoriq, destaca-se o uso de gds natural em
diferentes estruturas da instituicdo, como os vestidrios da piscina e do gindsio, a piscina de fisioterapia, além de laboratérios e cantinas, que juntos
somaram 213,240 tCO,e

Esse cendrio sugere oportunidades para a adog¢do gradual de medidas de mitigacdo, como melhora do manejo nutricional dos animais e aumento do
uso de combustiveis alternativos, como biodiesel e biogds, em fontes estaciondrias. As emissées do Escopo 2, apesar de ndo ocorrerem diretamente
nas instalacdes da organizacdo, estdo associadas ao consumo de energia elétrica. Nesse sentido, estratégias que promovam o aumento da eficiéncia
energética e a aquisicdo de energia, proveniente especificamente de fontes renovdveis ou certificadas (Certificados de Energia Renovavel (RECs) ou
contratos com fornecedores de energia limpa) também configuram estratégias eficazes para a reducdo das emissées institucional.
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Apresentacao Reduc¢bes do consumo
Em 2024, avancamos com Tam'bem substituimos 24 N de energia obtidas
Institucional pro;etqs para a 1nstal.a<;ao de equ1pamentgs d? gr-cond1c1onado por SRR T
duas usinas fotovoltaicas, como modelos mais eficientes e trocamos decorréncia de melhorias
Gestio de parte do Programa de Eficiéncia uma caldeira a gas natural, utilizada

na conservacao e
eficiéncia em 2024:

Sustentabilidade

Energética (PEE), regulado

para o aquecimento da piscina

pela ANEEL, da Companhia olimpica, por bombas de calor. A obra @
Governanca Paranaense de Energia (Copel): foi concluida em julho e, de agosto
a dezembro, a reducao estimada 1°413'7 GJ
Pessoas « Um sistema fotovoltaico no no consumo de gas natural foi de
Campus Curitiba, localizado no 1.500 GJ, com um aumento de
Ambiental bloco de Engenharia Elétrica, 380 GJ no consumo de
totalizando 210 modulos energia elétrica.
Sumario de fotovoltaicos, com geracao de
Indicadores 198 GJ, entre julho e dezembro. Em comparacao com os anos
anteriores, observa-se uma reducao
Anexos » Um sistema fotovoltaico na expressiva no consumo de gas

PUCPR

FTD Educacao

Saude

Ao ()

FEGA, que gerou 68,4 GJ nos trés
primeiros meses de operacao.

No total, os sistemas
fotovoltaicos geraram

266,4 GJ de energia,
contribuindo significativamente
para a reducao do consumo

de fontes convencionais.

natural, mesmo com a bomba de
calor operando apenas por metade
do ano. A expectativa é de que,
em 2025, a economia seja ainda
maior, uma vez que o sistema
funcionara durante todo o ano.
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Oficinas de plantio de arvores

A cada ano, o
LABCLIMA tem
ampliado suas
acoes, integrando
setores publicos,
produtivos e
comunitarios
para desenvolver
estratégias
sustentaveis.

LabClima

O Laboratoério do Clima (LabClima) da
PUCPR € um centro interdisciplinar
voltado a cocriacao de solucoes para
adaptacao e mitigacao das mudancas
climaticas. Vinculado ao Programa
de Pés-graduacao em Gestao Urbana
(PPGTU), o laboratorio desenvolve
espacos e atividades educativas

que unem pesquisa cientifica e
impacto social, promovendo solucdes
colaborativas para os desafios
climaticos contemporaneos.

Em 2024, o laboratorio reforcou seu
compromisso com a sustentabilidade
e a inovacao social por meio de
projetos voltados para a educacao
climatica, reflorestamento urbano

e pesquisa aplicada, envolvendo
estudantes, pesquisadores e a
comunidade em atividades formativas.

Confira a seguir os principais
destaques.
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PROJETO
MICROFLORESTAS

Com o avanco das mudancas
climaticas, milhoes de pessoas

- especialmente em areas
marginalizadas - estao cada vez
mais expostas a eventos extremos,
como enchentes, vendavais,
deslizamentos e secas prolongadas.

Para enfrentar esse cenario, o
Projeto Microflorestas foi concebido
para criar espacos ecologicos
educativos, onde estudantes,
pesquisadores e comunidades possam
vivenciar na pratica a importancia
da preservacao ambiental e do
planejamento urbano sustentavel.

Ainiciativa visa a implementar
areas verdes para educacao
ambiental e pesquisa sobre os
impactos das mudancas climaticas
nas cidades, promovendo solucoes
sustentaveis para a adaptacao

de populacoes vulneraveis aos
efeitos do aquecimento global.

O foco principal do projeto
esta na bacia do Rio Belém,
area de alta vulnerabilidade
socioambiental em

Curitiba, frequentemente
impactada por alagamentos
e erosao das margens.

Objetivos

 Implementar coberturas
verdes e trilhas ecoldgicas para
atividades educativas e de
sensibilizacao ambiental.

« Desenvolver estratégias de
retencao de aguas pluviais
para minimizar alagamentos e
erosao das margens do rio.

« Estimular a participacao
comunitaria na reflorestacao urbana,
fortalecendo a biodiversidade local.

« Criar mobiliarios ecologicos e
espacos interativos, como o Centro
de Apoio a Estudantes, para promover

experiéncias imersivas de aprendizado.

A iniciativa conta com o suporte da
empresa EPIC-Network (EUA), que
financiou a fase inicial do projeto com
um seed money de USS 3 mil - um
investimento para viabilizar as primeiras
acoes e estruturacao do projeto -, além
do Instituto de Pesquisa e Planejamento
Urbano de Curitiba (IPPUC), que
formalizou seu apoio institucional.

A primeira etapa foi realizada na
Fazenda Experimental Gralha Azul
(FEGA) e destinada para os estudantes de
Veterinaria, Agronomia e Ciéncia Animal
da PUCPR, onde foram conduzidas
atividades académicas e diagnosticos
ambientais que servirao como base para
futuras intervencoes nas areas criticas.

Acdes realizadas em 2024

« Criacao de trilhas educativas na
FEGA, permitindo experiéncias
sensoriais e comparacoes entre
ambientes naturais e antropizados.

« Oficinas de plantio de arvores
e atividades para demonstrar os
beneficios da vegetacao na retencao
de agua e mitigacao do calor urbano.

» Engajamento de estudantes de
graduacao e pos-graduacao em
praticas de educacdao ambiental e
solucoes baseadas na natureza.

» Desenvolvimento de personagens
e narrativas ludicas para envolver
criancas e jovens no processo de
conscientizacao ambiental.
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EDUCACAO
SOCIOAMBIENTAL
NA VILA TORRES

GRI 413-1

O Projeto busca promover a
conscientizacao ambiental e o
fortalecimento comunitario por
meio de acdes colaborativas e
estruturadas. A Vila Torres,
localizada na bacia do Rio Belém,
em regiao vizinha a PUCPR,
enfrenta historico de enchentes
e inundacées, impactando
diretamente a seguranca e

a salde dos moradores.

Além do LabClima, a iniciativa
conta com o envolvimento do
Grupo Marista, do Sistema FIEP,

da Casa de Francisco e Clara e das
empresas Ambiente Livre e Colmeia
Lab. Além das acoes ambientais,

o projeto desenvolve ferramentas
de geracao cidada de dados,
possibilitando levantamentos mais
precisos das demandas locais.

Todas as atividades sao construidas
em dialogo continuo com a
comunidade, garantindo a
participacao ativa de instituicoes,
nucleos de cursos da PUCPR

e organizacoes voltadas

aos direitos humanos.

O projeto esta dividido em trés
frentes, cada uma liderada por
uma organizacao parceira:

» Compostagem na escola:
desenvolvida pela Ambiente Livre,

a iniciativa instalou um sistema

de compostagem comunitaria na
Marista Escola Social Esperanca, em
Curitiba, permitindo que estudantes
e moradores descartem residuos
organicos de forma sustentavel.

 Roteiro de boas praticas
sustentaveis: coordenado pelo
LabClima, essa frente envolve

a criacao de espacos educativos
dentro da Escola Social Esperanca
e na comunidade, incluindo jardim
sensorial, horta comunitaria, palco
memorial para atividades ao ar
livre e playground sustentavel,
integrando educacao ambiental

e convivéncia social.

» Embaixadores climaticos: o
programa, implementado pelo
Colmeia Lab, incentiva adolescentes
das escolas locais a participarem

de atividades educativas e sociais

voltadas para o meio ambiente. O
objetivo é formar liderancas juvenis
engajadas na sustentabilidade e na
transformacao da comunidade.

Além dessas acoes, o projeto
promoveu o Mapeando Minha Vila,
envolvendo moradores na identificacao
dos espacos mais significativos do
seu cotidiano. O processo permitiu
registrar e compartilhar informacoes
Uteis para a comunidade, auxiliando
no planejamento de melhorias
urbanas e novas iniciativas.

O LAbClima também esteve presente
na Feira de Empreendedorismo da

Vila Torres, com oficinas e atividades
interativas, para incentivar a reflexao
sobre sustentabilidade e solucoes
ambientais alinhadas a realidade local.

O sucesso do projeto fortaleceu a
rede de parceiros e gerou novas
oportunidades. Em 2025, a PUCPR, por
meio do LabClima, recebera recursos
do Governo do Estado do Parana
destinados a expandir as atividades
para escolas pUblicas da Regidao
Metropolitana de Curitiba, ampliando
ainda mais o impacto da iniciativa.
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Outra iniciativa do LabClima em 2024 foi a disciplina “Instrumentos de
Apresentacéo Adaptacao e Mitigacao das Mudancas Climaticas”, oferecida no Programa
de Pds-Graduacao em Gestao Urbana. A disciplina capacita estudantes na
Institucional formulacao de politicas e projetos baseados em inventarios de emissoes
institucionais, proporcionando uma abordagem pratica para a gestao climatica.
Gestao de “Por meio da educacéo

A parceria com o Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de
Curitiba (IPPUC) possibilitou a submissao do Inventario de Emissoes

Governanca vem se tornando um exemplo para a obtencao do Selo Clima Parana - nivel Ouro, concedido pela
de como a prdtica cidada da Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel do Estado do Parana.
Pessoas sustentabilidade pode ser integrada
ao cotidiano, promovendo mudancas
Ambiental significativas e duradouras.”
Sumario de Juarez Sandeski, socioeducador
Indicadores e mobilizador dos carrinheiros,
carrinheiras e pessoas que atuam nos
Anexos barracdées de coleta no territério

PUCPR

FTD Educacao

Saude

Ao ()
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E com satisfacao que
compartilhamos os resultados,
conquistas e desafios
enfrentados pela FTD Educacao
ao longo do dltimo ano.

Este capitulo, que compoe o
Relatodrio de Sustentabilidade
do Grupo Marista 2024, segue
os indicadores da Global
Reporting Initiative (GRI) para
apresentar nosso desempenho
nos aspectos social, ambiental,
de governanca e economico.
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Ricardo Tavares
DIRETOR-GERAL DA FTD EDUCACAO

Diretoria Gera

Ao longo de 2024, avancamos
significativamente na consolidacao

dos nossos compromissos estratégicos,
fortalecendo nossa atuacao em areas
essenciais, como inovagao, governanca,
gestao ambiental e impacto social.
Dessa forma, mantivemos o nosso
proposito de transformar a educacao
em um agente de mudanca positiva
para a sociedade, assegurando que
nossos esforcos contribuam para um
pais mais justo, inclusivo e sustentavel,
com impacto real e duradouro.

A incorporacao dos principios de
sustentabilidade a nossa cultura
organizacional foi um dos pilares desse
avanco. Estruturamos uma governanca
solida alinhada as melhores praticas
ESG. Como parte desse compromisso,
estamos progredindo na busca

das certificacdes I1SO 14001 (meio
ambiente) e 45001 (saude e seguranca
do trabalho). Além disso, seguimos
aprimorando as politicas de logistica
reversa, reciclagem e eficiéncia
energeética, reduzindo impactos
ambientais e fortalecendo praticas
responsaveis em todas as operacoes.

Avancamos com o Projeto Gier, nosso
Planejamento Estratégico com olhar

em 2030, revisado em 2024 com uma
abordagem estruturada para garantir
uma implementacao progressiva

e sustentavel. Sua execucao é
acompanhada pelo Escritério de
Transformacao, que assegura a
eficacia das iniciativas estratégicas e
o fortalecimento de nossas diretrizes
institucionais. Esse modelo proporciona
uma visao clara dos desafios e
oportunidades, promovendo uma
gestao orientada por resultados.

NOsSsO compromisso com as pessoas
também se intensificou no ultimo ano,
pois acreditamos que colaboradores
engajados e valorizados sao essenciais
para o sucesso da nossa missao.
Investimos na construcao de um
ambiente de trabalho mais diverso,
seguro e colaborativo, consolidando
esses valores como pilares centrais

da nossa cultura organizacional. Mais
do que atender a indicadores, cada
iniciativa reflete historias reais de
transformacao, em um espaco onde
as pessoas se sentem valorizadas,
respeitadas e acolhidas.

A inovacao segue como um dos nossos
grandes diferenciais, sempre com o
proposito de gerar valor para os clientes.

GRI 2-22

Investimos continuamente em novas
tecnologias para aprimorar a experiéncia
educacional, expandir o acesso a
conteldos de alta qualidade e oferecer
solucdes que atendam as necessidades
de professores, estudantes, instituicoes
de ensino e familias.

Guiados pela centralidade no cliente,
desenvolvemos solucdes cada vez mais
personalizadas e um atendimento que
fortalece as relacdes de confianca e
colaboracao. Para isso, a transformacao
digital é uma aliada, permitindo-

nos entregar solucoes cada vez mais
proximas as expectativas de nossos
clientes e aos desafios da educacao.

Olhamos para o futuro com
responsabilidade e entusiasmo, certos
de que cada acao realizada contribuira
para uma sociedade mais sustentavel,
inovadora e inclusiva. Buscamos ser
agentes de transformacao social por
meio da educacao de qualidade,
promovendo impacto positivo em todas
as frentes em que atuamos. Temos
certeza de que, com o engajamento
de todas as partes com as quais

nos relacionamos, continuaremos
crescendo juntos e construindo um
legado de impacto e exceléncia.
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A FTD Educacao é uma das principais instituicées do setor no Brasil, com
uma trajetdria de mais de 120 anos dedicados a transformacao da educacao.

@ Acesse nosso site e conheca todas as nossas unidades.

A

FLEXIVEL:

capaz de acompanhar e
evoluir com as mudancas
considerando contextos
e pontos de vistas
internos e externos.

RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE

Somos educagéio
Apresentacao NOSSA ATUACAO

GRI 2-1; 2-6 E BASEADA EM
. QUATRO PILARES:

Institucional
Gestao de

Governanca Inspirados nos valores Maristas, nos destacamos como um ecossistema de
solucdes educacionais inovadoras e de alta qualidade, abrangendo materiais
Pessoas didaticos, sistemas de ensino, literaturas, ferramentas digitais, consultoria
educacional, servicos pedagdgicos e sistemas de aprendizagem.
Ambiental
PARCEIRA:
Sumario de Nossa missdo vai além de fornecer conteudo: buscamos sempre atenta a evolucao mantendo um
Indicadores apoiar educadores, escolas, estudantes e familias na das necessidades dos relacionamento préximo
construcao de um aprendizado significativo e transformador. nossos publicos. a escolas, professores,
Anexos estudantes e familias
ha mais de 120 anos.
PUCPR Com matriz em Sao Paulo (SP), Parque Grafico em Guarulhos
(SP) e presenca em todo o territorio nacional, reforcamos nosso
» compromisso com o desenvolvimento integral das pessoas e com a
promocao de uma sociedade mais inclusiva e solidaria, valorizando
- o conhecimento e o impacto positivo gerado pela educacao. l T e I
aude

trabalhando para
formar seres humanos

preparados para os
desafios do mundo.


https://ftd.com.br/sobre-nos/
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NOSSOS NUMEROS EM 2024

1.818

colaboradores
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(gl gl <
P> PP
P>

+ de 20 mil

escolas atendidas com
materiais de idiomas
com + de 4 milhoes

de exemplares

(N gl gl <
(Sl gl gl <
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PP

+ de 40 mil

escolas publicas e
privadas atendidas pelas
solucoes de ensino

N
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>
>

rR$ 31,8

milhoes

investidos em inovacao
e tecnologia
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N
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educacdo

+de20

milhoes

de estudantes atendidos na
Educacao Basica todos os anos
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70

projetos

de inovacao e tecnologia
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Reconhecimentos

em 2024

32? edicao do Prémio Brasileiro de Exceléncia

Grafica Fernando Pini: o time do Parque Grafico

conquistou dois troféus - na categoria Livros
Didaticos, para o livro Superaccion, Volume

2; e na categoria Revistas Infantojuvenis ou

de Desenhos, para a Cartilha da Justica, da

Associacao dos Magistrados Brasileiros.

Prémio Top Educacao: somos tricampeoes

na premiacao das marcas mais lembradas do
setor de produtos e servicos educacionais no
Brasil. Na 18* edicao, conquistamos o prémio
nas categorias Sistemas de Ensino para Rede
Privada, Editora de Livros Didaticos de Idiomas
e Acdo Social - esta Ultima em seu ano de
estreia -, com o projeto Pequenos Leitores.

Prémio ECO: um dos principais prémios

de sustentabilidade do Brasil, o projeto
Pequenos Leitores, desenvolvido em parceria
com a Roda Educativa, teve destaque na
categoria Produtos e Servicos. Mais detalhes
sobre o projeto em Impacto Social.

Prémio Reclame AQUI: fomos finalistas

na categoria Veiculos de Comunicacao,

Midia e Editoras - Grandes Operacdes, um
reconhecimento que reforca nossa dedicacao a
exceléncia e a satisfacao dos nossos clientes.

Prémio Consumidor Moderno

de Exceléncia em Servicos ao
Cliente: fomos vencedores da
categoria Educacao na 252 edicao
do prémio, em Servicos ao Cliente.
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» Evento Religioso | Clientes (XI

Livros Impressos em Rotativa, e nosso sistema de
reuso de agua no Parque Grafico recebeu o prémio

Global 50 - Ranking da Industria Editorial:

mais uma vez, figuramos no ranking Global 50,
levantamento que apresenta dados e analises
fundamentais sobre as maiores empresas editoriais
do mundo. Ocupamos a 422 posicao em 2024.

2024
Prémio Caio: conquistamos quatro Jacarés 5° Prémio Paulista de Exceléncia Gréfica Luiz 1 €3 ~
Apresentacao de Ouro no Prémio Caio 2024, conhecido Metzler: conquistamos quatro troféus. O Museu da Ce rt I f ICa go €S
como o “Oscar dos Eventos” no Brasil. Emilia, de Monteiro Lobato, venceu na categoria
Institucional Livros Ilustrados, enquanto a revista Mundo Escolar GM 3006
» Evento de Endomarketing | Clientes Gestao foi premiada em Revistas sem efeitos
Gestio de (Semana da Familia FTD) especiais. O livro Brick by Brick foi destaque em

Certificacdo FSC® - Forest Stewardship Council®

Governanca Integra Confessionais 2024) na categoria Sustentabilidade Ambiental. (FSC-C116971): garantia de que utilizamos
matéria-prima proveniente de florestas
Pessoas « Viagem de Incentivo Nacional | Clientes (FTD manejadas de forma responsavel e sustentavel,
Experience Lencdis Maranhenses 2024) reforcando nosso compromisso ambiental.
Ambiental
« Projetos de Estandes e Ambientes Cenograficos Certificacao Fitwel: incentiva o desenvolvimento
Sumario de de Pequeno Porte | Clientes (Férum Nacional de de ambientes mais saudaveis, promovendo o
Indicadores Educacao Catolica e Expoanec - Royal Tulip Brasilia) bem-estar dos colaboradores e contribuindo
para a retencao de talentos.
Anexos
Atualmente, possuimos todas as certificacoes
PUCPR ambientais exigidas pelos orgaos reguladores,
incluindo a Licenca de Operacéo. Além disso, estamos
. em um novo desafio: a busca pela certificacao
ISO 14001, prevista para 2025, que estabelecera
- diretrizes essenciais para um Sistema de Gestao
alde

Ambiental eficiente. Paralelamente, estamos
trabalhando para conquistar a certificacao ISO 45001
até 2026, que reforcara nossa gestao de Seguranca
e Saude Ocupacional, priorizando a prevencao

de riscos e o bem-estar dos colaboradores.
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Para nés, 2024 foi de muitas conquistas. Reafirmamos nossa

2024
GRI 3-3: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
Apresentacao
A cada ano, nos reinventamos para manter nossa relevancia No ultimo ano mantivemos nosso compromisso com a oferta
Rl diante das transformacoes da educacao e do mercado de educacao de qualidade, atuando em sistemas de ensino em
editorial, sem perder nossa esséncia e o objetivo primordial mais de 4.612 escolas da rede privada, em 956 municipios.
Gestio de de ser um ecossistema de solugoes educacionais.

Desde a Educacao Infantil até o Ensino Médio, impactamos a jornada
educacional de mais de 20 milhdes criancas e adolescentes todo ano.

Governanca lideranca no Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD),
alcancando a participacao de mercado de 27,1%. Como reflexo da nossa lideranca no setor educacional e o impacto de nossas
Pessoas iniciativas estratégicas, tivemos solido desempenho em 2024. Atualmente,
Nossa atuacao com sistemas de ensino abrange: detemos 19,4% de market share em sistemas de ensino privado.
Ambiental
Sumario de
Indicadores
Anexos 60 ° ~ ]/
+ de milhoes 3 do PNLD “Somos movidos por uma missdo: levar uma educacdo
PUCPR de exemplares distribuidos para estudantes atendido por materiais da FTD. transformadora para estudantes de todo o pais,
do ensino publico. apoiados em valores que ajudam a formar criancas
FTD Educacao e jovens como cidaddos protagonistas e ativos
e na sociedade. Nosso propdsito e nossas solucoes

A cada

educacionais fomentam as habilidades e a capacidade

10 de cada gestor, professor e estudante para construir

estudantes do ensino publico um futuro mais promissor, disruptivo e humano.”
no Brasil, pelo menos

8 Ricardo Tavares
utilizam ao menos um DIRETOR-GERAL DA FTD EDUCACAO

livro da FTD Educacao
em seu dia a dia.

Ao ()
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Nossa projecao é superar

RS 1,5 bilhdo em faturamento no ciclo
2024/2025, consolidando a lideranca
no mercado privado e ampliando nossa
presenca no PNLD do Governo Federal
com uma participacao de 33%, além de
alcancar 550 mil alunos nas prefeituras.

Nossa expectativa é dobrar novamente
de tamanho nos proximos seis anos,
alcancando o patamar de RS 3 bilhdes de
receita liquida até 2030, impulsionados
pela inovacao, pela agenda ESG e

por uma cultura cada vez mais agil,
digital e centrada no cliente.

Projeto Gier 2030

Em 2024, alcancamos marcos importantes no Projeto Gier, base do nosso
Planejamento Estratégico de longo prazo. Criado com o objetivo de promover
um crescimento sustentavel e relevante até 2030, o projeto busca dobrar
nosso tamanho, e consequentemente nosso efeito na educacao brasileira,
com foco em inovacao, impacto social e exceléncia operacional.

Para atingir essa ambicao, o Projeto Gier esta estruturado em trés pilares
estratégicos: ampliar a lideranca no mercado, avancar no digital e na inovacao
e melhorar a gestao e a eficiéncia operacional. Essa abordagem é sustentada
por iniciativas como a adequacao do design organizacional em linhas de
negocio, a ampliacao da sinergia entre areas especializadas e a reformulacao
do plano estratégico, garantindo alinhamento, eficacia e impacto duradouro.

2023 2024
7\ £\
A4 A4
Inicio da revisao do Planejamento Aprovacao do Planejamento
Estratégico - base para metas de Estratégico 2025-2030. Inicio
médio e longo prazo. Criacao de da adequacao do design
um novo modelo organizacional organizacional. Criacao do
e estruturacao do Plano de Escritorio de Transformacao
Implementacao e Governanca, e do robusto plano de
alinhado aos objetivos estratégicos. gestao de mudancas.

O Planejamento Estratégico 2025-2030 foi estruturado
em trés fases, garantindo uma implementacao progressiva
e sustentavel. Esse modelo permite uma visdo clara

dos desafios e oportunidades, promovendo uma

gestdo eficiente e orientada por resultados.
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1° fase

DEFINICAO DA ESTRATEGIA

Desenvolvemos um planejamento que proporcionou cla-
reza sobre as necessidades organizacionais e as direcoes
estratégicas. Garantimos que todas as iniciativas estives-
sem alinhadas as melhores praticas de governanca e gestao
organizacional.

2° fase

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
E GESTAO DA MUDANCA

Redesenhamos nossa estrutura organizacional, acompanhada
por um plano robusto de gestdao da mudanca, com foco em trés
pilares fundamentais:

« Colaboradores: engajamento e adaptacao as mudancas.

« Comunicacao: transparéncia e clareza na disseminacao
das iniciativas.

« Percepcao: monitoramento continuo do impacto das
mudancas.

Para medir a aceitacao e o engajamento, utilizamos o Pulse
Survey, uma pesquisa agil e frequente. No inicio do projeto,
em agosto de 2024, nossa pontuacao estava em 3,9 (escala de
0 a 5). Apos a implementacao do plano e das acoes estratégi-
cas, encerramos o ano com 4,2. Nossa meta é atingir 4,5 até
junho de 2025.

32 fase

ACOMPANHAMENTO E GOVERNANCA
DAS INICIATIVAS

Monitoramos 16 iniciativas estratégicas com suporte do Escri-
torio de Transformacdo, da area de Governanca Agil, Portfolio
e Estratégia (GAPE). Composta por cinco profissionais incluin-
do um Project Management Office (PMO), a area é responsavel
pelo acompanhamento de receitas, relatorios e margens,
garantindo o alinhamento das iniciativas aos objetivos.

Nosso compromisso é expandir significativamente
nossa atuacao na educacao brasileira, com a meta
ambiciosa de dobrar nosso alcance até 2030.
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Compromisso
ESG

Apos consolidacao do Plano
Estratégico e da Governanca ESG do
Grupo Marista, aplicado de forma
matricial pelo corporativo para
fortalecer cada Frente de Missao

e impulsionar as areas de negocio,
avancamos na estruturacao da
agenda ESG na FTD Educacao.

Para apoiar esse movimento,
contamos com consultoria externa
que conduziu uma avaliacao
detalhada da nossa maturidade

ESG e auxiliou na definicao dos
projetos proprietarios, que refletem
as particularidades da estratégia

e gestao da FTD, e que serao
implementados nos proximos ciclos.

Os projetos foram estruturados a
partir de praticas que integram

a sustentabilidade ao nosso dia

a dia e estratégia, garantindo
que o ESG esteja cada vez mais
incorporado a gestao e ao modelo
de negodcio da FTD Educacao.
Mais detalhes em Governanca

e gestdo dos Projetos ESG.

ey

Nosso objetivo é posicionar

a FTD Educacao entre as
15 melhores empresas do
setor, 0 que requer um
indice superior a 80%.
Com as iniciativas em
andamento, projetamos
alcancar entre 82% e 85%
em 2025, fortalecendo
NOSSO COMPromisso com
a exceléncia operacional
e avancando rumo as
certificacbes em gestao
ambiental e salde e
seguranca ocupacional.

EDUCAR PARA O
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Organizamos a 112 edicao

do Encontro Integra, que

reuniu gestores, educadores

e palestrantes de redes e
congregacoes de escolas catolicas
de todo o Brasil. O evento
fortaleceu o debate sobre ESG

na educacao, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU e os compromissos
do Pacto Educativo Global,
iniciativa do Papa Francisco

para promover uma educacao
humanista e solidaria.

“O Encontro Integra foi uma
oportunidade para fortalecer as
redes confessionais na busca pelos
ODS e pelos compromissos do

Pacto Educativo Global. Discutimos
como a educacdo pode se conectar
aos temas sociais, ambientais e

de governanca, impulsionando o
desenvolvimento sustentdvel da educacdo
catdlica no Brasil, a luz dos valores do
Evangelho”.

Irmao Vanderlei Siqueira
PRESIDENTE DO GRUPO MARISTA
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GRI 3-3: EDUCACAO E SAUDE DE QUALIDADE; 413-1

criticos e conscientes. Além

disso, focamos nossas iniciativas
sociais no acesso a educacao como
ferramenta de transformacao, com
énfase na promocao da inclusao
em comunidades vulneraveis.

Governanca Nosso proposito é fazer da educacido Portal Conteudo Aberto
um agente de progresso social,
Pessoas promovendo mudancas positivas para Desenvolvida internamente por nossa
toda a sociedade. Comprometemo- equipe, a plataforma online oferece
Ambiental nos a apoiar escolas e educadores acesso gratuito a professores,
na construcao de um ensino de estudantes e demais interessados
Sumario de qualidade, baseado em inclusao, em Educacao, democratizando
Indicadores sustentabilidade e inovacao. o conhecimento e incentivando
praticas educacionais inovadoras.
Anexos Acreditamos que investir
na educacao é investir no Materiais disponiveis:
PUCPR des'en'volwmento de uma sociedade « Livros digitais de literatura e
mais justa e~preparada para as e-books sobre temas atuais.
. transformacoes do mundo. Com
nossos produtos e solucdes, * Materiais didaticos e
, buscamos ir além do ensino de conteudos formativos.
atde exceléncia, formando cidadaos « Videos educativos, atividades

interativas e jogos pedagogicos.

@ Clique aqui e conheca


https://portalconteudoaberto.com.br/
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Projeto Pequenos Leitores Principais resultados em 2024
RELATORIO DE o . ) ) o
SUSTENTABILIDADE Ainiciativa, fruto do investimento da para o desenvolvimento cognitivo,
2024 FTD Educacao e da expertise da Roda social e emocional das criancas.

Educativa, incentiva o habito da leitura

desde o Ensino Infantil, formando leitores Acreditando na leitura como
Apresentacao criticos, criativos e apaixonados. A ferramenta de transformacao, a + d e 8 O o
partir de livros selecionados e atividades  iniciativa oferece uma selecao de
el pedagdgicas, o projeto contribui obras de literatura infantil. horas de formac&o criancas beneficiadas
para educadores com mais leituras
Gestao de

Sustentabilidade

Governanca
Pessoas + de 1 .250
Ambiental livros doados e 180 titulos distribuidos das escolas aumentaram

para cada uma das sete escolas as leituras semanais
Sumario de
Indicadores
73%

dos livros tinham presenca de

PUCPR . e !

dos.professores. diversificaram negros e indigenas, destacando

. os livros na rotina a relevancia do tema

FTD Educacao
Saude

“O Projeto Pequenos Leitores é uma extensdo natural da nossa missdo, indo além do incentivo a leitura nas escolas.
Ele cria ambientes que despertam o gosto pelos livros, organiza acervos de qualidade e promove atividades literdrias.

Apoiar essa iniciativa reforca nosso compromisso com a democratizacdo da leitura e uma educacdo mais inclusiva,
garantindo que cada crianca se reconheca nas histérias e fortaleca sua cidadania e autoestima”.

Elizabeth Loureiro

Ao (1)
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Formacao de professores

Para garantir o acesso de criancas de 3 a 5
anos a cultura escrita, o Pequenos Leitores
promove a formacao de professores. A
abordagem é integrada com a rede de
profissionais da Educacao Infantil.

A cada dois anos, dois municipios sao
selecionados para participar do projeto - por meio
de licitacao e resultados de indicadores, como

o indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Em
2024, escolas das cidades de Potim e Redencao

da Serra, ambas do estado de Sao Paulo, foram
beneficiadas, recebendo livros adequados a

faixa etaria e orientacdes para disponibiliza-

los de forma acessivel, como estantes baixas

e varais, incentivando a leitura livre.

Desde 2013,
mais de 20

mil criancas

e mais de 820
educadores,
foram atendidas
pelo Pequenos
Leitores, que
fez doacdo de
14 mil livros.

“Antes, a leitura era um
momento em que as criancas
ficavam apenas ouvindo. Hoje,
elas interagem, fazem perguntas,
e isso enriquece muito o
processo de aprendizado. O

Pequenos Leitores trouxe uma
nova visdo para o trabalho com
literatura em sala de aula”

Zilda Bueno de Faria
PROFESSORA DE EDUCACAO INFANTIL
EM REDENCAO DA SERRA
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Em uma iniciativa inédita, estudantes

de todo o Brasil puderam acompanhar a
correcao ao vivo do ENEM 2024, com o
gabarito extraoficial sendo disponibilizado
em menos de duas horas, ao vivo, pelo canal
do YouTube da FTD e no portal FTD Resolve.

Pela primeira vez, reunimos especialistas
diretamente de nossa matriz em Sao
Paulo (SP) para corrigir as 180 questoes,
nos dois domingos de prova, em tempo
real. No segundo domingo do ENEM
2024, dia 10 de novembro, em apenas 18

minutos, o gabarito extraoficial comecou
a ser publicado na live, e antes das 20
horas, todas as respostas ja estavam
disponiveis no portal, incluindo uma
questao de Fisica que foi anulada.

A acao chamou a atencao da
imprensa e foi destaque nacional.

@ Clique aqui e acesse



https://noticias.r7.com/educacao/enem-2024-r7-e-ftd-educacao-divulgam-gabarito-extraoficial-do-segundo-dia-prova-09112024/
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Projetos
patrocinados

Em 2024, avancamos significativamente no processo
de selecao dos projetos sociais patrocinados

pela Lei Rouanet, tornando-o mais estruturado e
acessivel. As inscricoes foram realizadas em nosso
site, abrangendo diversas categorias. A avaliacao foi
conduzida por uma banca especializada, composta
por profissionais da area de educacao e literatura
da FTD Educacao, garantindo processo criterioso

e alinhado aos nossos valores, reforcando nosso
compromisso com o impacto social e cultural.

Esse é o bicho

Lancado em 2024, em parceria com a Sabia Educacional,
o projeto audiovisual destina-se ao publico infantil,

com curiosidades sobre quatro animais da fauna
brasileira. A iniciativa alia aprendizado e conscientizacao
ambiental, convidando criancas e jovens a explorar

o fascinante universo dos animais e seu papel na
preservacao do planeta. Com o objetivo de promover
uma educacao mais conectada a natureza, o projeto
estimula a curiosidade e o respeito a biodiversidade,

a partir de atividades ludicas e interativas.

O projeto também inclui sugestoes de atividades,
jogos e debates para os educadores, com a finalidade
de encorajar a pratica de interacao das criancas com
o tema. Além disso, promove a interdisciplinaridade
ao integrar conceitos de ciéncias, geografia e ética
ambiental, enriquecendo o processo de aprendizado.

Educacao: o futuro é para todos

Pelo terceiro ano consecutivo, colaboramos com o projeto social
promovido pelo Marista Escolas Sociais em Sao Paulo e no Parana.
Por meio do Conselho Estadual da Crianca e do Adolescente
(Condeca/SP), destinamos R$30 mil para fortalecer a iniciativa.

O projeto busca beneficiar cinco Escolas Sociais, investindo na

aquisicao de equipamentos pedagogicos, tecnologicos e mobiliario,
além de oferecer qualificacao para professores e educadores.

+ de 4, 7 mil S




aaaaa

N, GRUPO

&Iy MARISTA

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

2024 Pastoral da
FTD Educacao

Principais iniciativas em 2024

00}  Dia Internacional da Mulher: arrecadacéao

Q de mais de 990 itens de higiene e
Y4

Apresentacao roupas para um abrigo feminino.
Institucional GM 4009 Dia do Refugiado: mais de 180
colaboradores participaram de encontro
Gestio de sobre o trabalho da ONG ADUS,
Sustentabilidade Em 2024, tivemos resultando em 10 novos voluntarios.
O voluntariado € uma das formas . .
oo m significativ : . R ;
Governanca mais significativas de promover um sig cativo Dia da Caridade e Més das Avos:
a solidariedade e transformar aumento no grupo arrecadacdo de 174 unidades de leite para
Pessoas comunidades. Por meio da Pastoral de voluntadrios, uma casa de repouso em Guarulhos (SP).
' da FI'I? Educggao, que ex15tel Qesde a mpI iando de cinco . i . . )
Ambiental 2013, incentivamos esse espirito entre 20 Dia de Sao Francisco de Assis: arrecadacao
nossos colaboradores, promovendo pard pessoas, de 88 kg de racao para caes e gatos,
Sumaério de campanhas que beneficiam criancas, que pa rtICIpC] ram destinados a abrigos de animais.
Indicadores jO\{eI?S e a‘dultos das c_omum'dades ativamente de . . . _
proximas as nossas unidades. Dia das Criancas: mais de 100 brinquedos
Anexos Dessa forma, mantemos 0 nosso arrecadados e entregues a Escola Social
comprometimento em inspirar acoes Marista Irmao Justino, em Sao Paulo (SP).
PUCPR que gerem impacto positivo e promovam Além disso, tivemos

Natal Solidario: arrecadacao de
732 kg de alimentos para a Escola
Social Marista Jardim Robru.

valores que transformam vidas.

Essas iniciativas nao apenas impactam no Programa de
, positivamente quem recebe 0 apoio, Voluntdrios FTD,
Satde mas também proporcionam aos com acdes de
voluntarios momentos de reflexao, :
aprendizado e conexao com os valores
Maristas, fortalecendo a cultura de

13 voluntarios

Momentos de reflexao sobre
espiritualidade: fortalecendo os lacos
entre os voluntarios e incentivando a
vivéncia dos valores Maristas no dia a dia.

incentivo a leitura

todas as acoes. SXBEY
' Wi
4
O

junto @ comunidade
empatia e compromisso com o proximo. do entorno.

Ao (1)
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Programa de Voluntariado FTD

Iniciativa inovadora, que busca
transformar a aprendizagem e ampliar
o impacto positivo da educacao, o
Programa de Voluntariado tem foco
em sustentabilidade e inclusao.

Por meio dele, organizamos encontros
individuais em que colaboradores
voluntarios fazem leituras com as
criancas vinculadas a instituicoes
localizadas no entorno das unidades
da FTD, estabelecendo vinculos e
incentivando o desenvolvimento

de competéncias leitoras, como

ler em voz alta, com entonacao e
pontuacao. Ferramentas de avaliacao
sdo utilizadas no inicio e no final

de cada etapa para acompanhar

o progresso, funcionar como
termometro do projeto e promover
dialogos entre colaboradores
voluntarios, educadores e familiares.

Em 2024, realizamos um projeto
piloto na matriz, em Sao Paulo (SP),
em parceria com a Roda Educativa

(responsavel pelo treinamento e
acompanhamento dos voluntarios)
e 0 CCA Achiropita (CEDO),
instituicao vizinha vinculada a
Paroquia Nossa Senhora Achiropita.

Durante um ano, os voluntarios
acompanharam criancas pré-
selecionadas com insuficiéncia de
leitura e compreensao, promovendo
sessoes individuais e semanais

de uma hora. A leitura era feita

de acordo com o interesse de

cada crianca, incluindo livros
literarios, gibis, mangas, manuais
de jogos, poemas, poesias € letras
de musica. A iniciativa envolveu

13 colaboradores voluntarios,
totalizando 28 horas de voluntariado
e 250 sessdes de leitura.

Além disso, realizamos trés
formacoes para os voluntarios em
2024, garantindo a capacitacao
necessaria para gerar impacto
positivo junto as criancas.
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GRI 3-3: DIVERSIDADE E INCLUSAO

lideranca em 2024.

Disponibilizamos

21 vagas
afirmativas, garantindo
processos seletivos mais
inclusivos e acessiveis.

fortalecendo a pluralidade

em nossas equipes. Também
mantivemos acoes voltadas

ao combate ao racismo e a
intolerancia, promovendo rodas
de conversa com especialistas
para ampliar o dialogo e a
conscientizacao sobre temas
essenciais para a inclusao.

Governanca Em 2024, consolidamos nosso compromisso
com a diversidade e inclusao,
Pessoas implementando acdes estratégicas para
promover equidade, representatividade
Ambiental e valorizacao das diferencas. Nosso foco Admitimos
€ garantir um ambiente acolhedor e 31 novos
sUmério de seguro,.on'cle todos possam se de'senvolver colaboradores PCD,
Indicadores e contribuir para o sucesso coletivo. Alevarile 6 rlas
_ . . total de profissionais
Anexos Inclusdo e equidade de género: de 62 para 93.
reforcamos a presenca feminina em
PUCPR posicoes estratégicas, refletindo
nosso esforco continuo em incentivar
. o protagonismo feminino em decisoes Representatividade racial:
importantes na organizacao. a diversidade racial também
i foi uma prioridade em 2024, Admitimos

pessoas pretas
e pardas ao
longo do ano.
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2024
vagas abertas candidatos no
Apresentacio processo seletivo
Institucional Uma das iniciativas de maior
impacto em 2024 foi o programa
Gestao de de estagio afirmativo para
Sustentabilidade pessoas negras, desenhado para Os selecionados receberam uma trilha

impulsionar a inclusao racial desde de desenvolvimento personalizada,
Governanca o inicio da jornada profissional. Z 70 o Z 6 o 9 5 com nove encontros presenciais e dez
([ [ cursos online, abordando temas como

Pessoas lideranca, inovacao, competéncias

visualizacoes no LinkedIn o :
técnicas e desenvolvimento pessoal.

inscritos

Ambiental

Sumario de
Indicadores

Anexos

PUCPR

% » Formalizamos iniciativas de inclusao para colaboradores neurodivergentes,
disponibilizando corddes de cracha com desenhos de girassol, facilitando

sua identificacao e promovendo um ambiente mais acolhedor.
Saude

Os avancos no ultimo ano sao um reflexo do nosso compromisso

em transformar a inclusao em um valor central da organizacao.

Mais do que indicadores, cada acao representa historias de vidas
transformadas e um ambiente que valoriza e respeita a todos.
Continuamos a trabalhar com dedicacao para que a diversidade nao
seja apenas um objetivo, mas uma realidade vivenciada diariamente.

Ao (7)



aaaaa

WM. GRUPO
GJNY MARISTA

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

- Inovacao

Apresentacao

Institucional

Gestao de
Sustentabilidade

Ao ()

GRI 3-3: INOVACAO E TECNOLOGIA; GM 2003

Investimos continuamente em avancos tecnoldgicos para transformar a
experiéncia educacional e atender as demandas de um mundo em constante

» Tecnologia e transformacao digital: desenvolvimento de analytics, integracao de
sistemas, novos modelos operacionais, assistente de atividades para professores e
criacao de area para videos educacionais, atualizacdo de sistemas e equipamentos.

« Sistema de ensino: ferramentas para apoio pedagdgico,
incluindo matriz articuladora, calculadora de carga horaria,
livros digitais responsivos e hub de contetdos.

Governanca evolucao. Por meio de inovacoes digitais, buscamos potencializar a aprendizagem,
facilitar o acesso a contetdos de alta qualidade e oferecer solucdes integradas

Pessoas para professores, estudantes, suas familias e as instituicées de ensino.

Ambiental Nosso compromisso com a tecnologia valoriza a personalizacao do ensino,
a interatividade e a inclusao, ampliando as possibilidades de aprendizado

Sumario de e engajamento. Esses avancos reforcam nosso papel ha construcao

Indicadores de uma educacao mais conectada, eficiente e transformadora.

Anexos
Entre os principais projetos, destacamos:

PUCPR R
« Conteudo digital: aprimoramento da Plataforma ionica e de

» materiais educacionais digitais, incluindo personalizacao, revisao
de bancos de questdes, desenvolvimento de jogos e conteldos

interativos, além da imersao em educacao hibrida.

Saude EM 2024, INVESTIMOS

em 70 projetos de inovacao e tecnologia’.

"Nota: Considerando projetos iniciados em 2024 e finalizados até marco/2025.
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Plataforma ionica

Em 2024, promovemos avancos significativos
na nossa Plataforma ionica, ambiente de
aprendizagem digital da FTD Educacao.
Alinhada aos valores do Grupo Marista e
com foco em inovacao, acessibilidade e
personalizacao, a plataforma passou por
melhorias substanciais, com grande parte
dos investimentos do ano destinados a
inovacao, inteligéncia artificial e tecnologias
emergentes, beneficiando estudantes,
professores e gestores em todo o Brasil.

Com 6.615 escolas registradas e 781.249
usuarios, a idnica consolidou seu papel como
referéncia em tecnologia educacional.

Principais avangos em 2024:

» Andlise e relatorios personalizados:
desenvolvemos novos relatérios detalhados para
gestores, responsaveis e estudantes, proporcionando
insights praticos para o acompanhamento do
desempenho educacional e a tomada de decisbes.

» Novidades no app ibnica: o aplicativo passou a
incluir funcionalidades como o menu avatar, modo
escuro, audiodescricao, uma central de notificacoes
e o novo modulo de atividades para estudantes,
ampliando o engajamento e a acessibilidade.

¢ Melhorias no LMS: reformulamos os fluxos
e as telas de atividades, incorporamos
notas conceituais e introduzimos novas

funcionalidades que simplificam a gestao e o
trabalho diario de professores e gestores.

« Biblioteca otimizada: tornamos o acesso ao
conteldo ainda mais intuitivo, com recursos
como busca por voz, sugestoes otimizadas e
uma nova area de videoaulas, oferecendo uma
experiéncia de aprendizado mais completa.

« Parcerias estratégicas: fortalecemos a
integracao com parceiros como IAS (Instituto
Ayrton Senna) e Kanttum, além de investir em
iniciativas voltadas a seguranca e gestao de dados,
garantindo maior confiabilidade e eficiéncia.
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com um investimento superior a RS 11 milhdes.

» Precisdo e agilidade: impressao digital de
altissima qualidade com prazos otimizados.

Esses avancos representam uma revolucao no
setor, combinando produtividade, sustentabilidade,
qualidade e tecnologia de ponta, e consolidam um
novo padrao para o mercado de impressao digital.

no pais.

lassuas solucdes inovadoras e de
qualidade no ensino de inglés.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024 Tecnologia no Parque Grafico Esse equipamento StandFor Evolution
nos posiciona
Em 2024, testemunhamos a maior evolucao ja entre as graficas StandFor € o selo da FTD Educacao diferenciada, com carga horaria
Apresentacao registrada no segmento de impressoras digitais, mais modernas, para o ensino da lingua inglesa. ampliada de ensino da lingua
com avancos significativos em formato, capacidade ja que existem Criado em 2015, ja atendeu inglesa, recursos de gamificacao
Institucional e tecnologia embarcada. Para nds, no centro dessa apenas duas mais de um milhdo de alunos e personalizacao por meio da
transformacao esta a HP Indigo 100K, a mais nova com as mesmas e acumula reconhecimentos plataforma Geppetto, além
Gestio de impressora do nosso Parque Grafico, adquirida caracteristicas nacionais e internacionais pe- de uma assessoria docente

de alto nivel e suporte para
certifica-coes internacionais,

Governanca A nova geracao de impressoras redefine os padroes incluindo o inovador exame
de produtividade, qualidade e sustentabilidade, A marca ainda conta com o EnglishScore, do British Council.
Pessoas sendo reconhecida como a solucao digital mais programa StandFor Evolution, que
produtiva do mundo para grandes volumes e desde 2019 tem sido adotado por Com essas inovacoes, 0 programa
Ambiental alta qualidade. Suas caracteristicas inovadoras quase 700 escolas em todo o Brasil, reforca seu papel como uma
destacam-se pela eficiéncia e precisao, atendendo atualmente mais de 190 solucao integrada para esco-
Sumario de tornando-a uma referéncia em desempenho: mil estudantes e 1.300 professores. las que desejam oferecer um
Indicadores ensino de inglés de exceléncia
« Velocidade: producao de até 6 mil folhas por hora O StandFor Evolution proporciona e formar cidadaos bilingues.
Anexos (3x0: impressao em trés cores de um lado) ou 2.250 uma experiéncia completa e
folhas por hora (4x4: impressao em quatro cores
PUCPR frente e verso), alcancando 22.500 paginas por hora.
. » Versatilidade: capacidade de lidar com diferentes
tipos de midias e demandas de impressao complexas.
Saude


https://www.geppetto.com.br/
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o inovacdo aberta Orbita
Apresentacao
Institucional Ainovacao aberta permite que empresas tradicionais e startups
unam forgas para transformar setores e negocios, por meio
Gestio de de solugoes de impacto positivo. No setor educacional, essa

abordagem amplia a qualidade e a adaptabilidade do ensino,
respondendo aos desafios contemporaneos de forma inovadora.

Governanca
Nesse contexto, destacamos a evolucdo do Programa Orbita,
Pessoas de aceleracao de startups, desenvolvido em parceria com
a Hotmilk - Ecossistema de Inovacao da PUCPR - e com
Ambiental a participacao da Distrito como a consultoria durante
todo o processo. Com o objetivo de ser um catalisador
Sumario de da transformacao, o Orbita conecta startups inovadoras
Indicadores a FTD Educacao, promovendo solucdes tecnologicas e
metodologicas que fortalecem o ensino no Brasil.
Anexos
O programa esta alinhado ao projeto Gier e a nossa meta
PUCPR de dobrar nosso impacto na melhoria da educacao brasileira
até 2030. Ele promove a transformacao organizacional e o
. desenvolvimento de solucdes educacionais, fortalecendo
nossa capacidade de atender, com exceléncia, as
- necessidades de escolas, professores e estudantes.
alde

Além disso, o Orbita entrega valor compartilhado: as startups
tém a oportunidade de escalar suas inovacoes, enquanto
enriquecemos suas solucdes educacionais com novas
tecnologias e metodologias, reafirmando nosso compromisso
com a inovacao e o impacto positivo na educacao.
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Em 2024, lancamos o Orbita 2, uma evolucdo natural e ambiciosa do '
Apresentacao programa, reflexo do sucesso e dos aprendizados da primeira rodada, 164 /I\ )
que teve mais de 150 startups inscritas e investimentos da ordem de startu pS \ / Nossa meta com o Orbita 2
Institucional RS 7,7 milhdes em duas edtechs (Pontue e SuperApp Diario Escola), e vai além de implementar
impactando diretamente mais de 100 mil educadores e estudantes. inscritas, novas tecnologias: buscamos
Gestdo de SENAOE + de 50 solucdes capazes de
Sustentabilidade Com base nos resultados ja alcancados, reforcamos o compromisso INEErnacionais colaboradores transformar a nossa atuacao e
com a inovacao aberta, ampliando nosso alcance e buscando participaram potencializar nossa presenca
Governanca solucdes ainda mais transformadoras para o setor educacional. 7 diretamente no cenario educacional
startups avancaram do programa, global, garantindo que cada
Pessoas A segunda edicao traz ainda mais oportunidades para startups, para a fase de reforcando a nossa estudante tenha acesso
com foco em solugbes para trés areas prioritarias: imersao cultura de inovacao a uma aprendizagem que
Ambiental informa, inspira e empodera.
« Tecnologias para personalizacao de ensino.
Sumario de
Indicadores » Tecnologias para aprendizagem de idiomas.
Anexos  Gestao escolar.
PUCPR O objetivo € integrar solucoes inovadoras que atendam “Nosso compromisso é ampliar o impacto na educacdo brasileira, dobrando

as necessidades de gestores, professores e estudantes, . ) ~ .
, . < nosso alcance até 2030. As parcerias com startups sdo essenciais
» promovendo avancos em areas cruciais como gestao s : - . ~
FTD Educagao . : P para viabilizar esse crescimento. Elas trazem a agilidade e a inovacdo
’ escolar, aprendizado adaptativo e gamificacao. . . ) ’
que impulsionam todo o sistema, como uma engrenagem menor, mas

' - , . extremamente rdpida, que acelera os processos e gera transformacdo.
Saude O Orbita 2 também expande seu escopo ao abrir espaco para P 9 P 9 '

startups globais, reafirmando nossa busca pelas melhores

praticas educacionais. Essa abordagem amplia nosso impacto,
explorando novos mercados e modelos de negocios, enquanto
assegura processos educacionais mais eficazes e envolventes.

Com o Orbita, conectamos essas solucdes ao nosso ecossistema
educacional, impulsionando a transformacdo da aprendizagem, fortalecendo
o protagonismo dos educadores e preparando as novas geracdes para os
desafios do futuro”.

Alexandre Olim

Ao ()
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Teses de inovagao

As parcerias estratégicas sao fundamentais

para impulsionar nossa jornada de inovacao,
conectando tecnologia, inteligéncia artificial

e solucoes criativas de aprendizagem ao
fortalecimento da educacao e dos negocios. Por
meio dessas iniciativas, buscamos alinhar nossas
estratégias as tendéncias globais e as demandas
crescentes do setor educacional, consolidando
nosso papel como referéncia em inovacao.

Para direcionar esforcos e investimentos em
iniciativas de longo prazo, conduzimos um estudo
estratégico em parceria com a consultoria de
inovacao ACE, que incluiu 25 entrevistas com
executivos da empresas e analise de mercado e
tendéncias na educacao e em setores adjacentes.

Essa abordagem resultou no mapeamento
de sete territorios estratégicos, com 19

oportunidades que conectam negocios e educacao

para construir acoes transformadoras.

» Negocios: apoiar escolas parceiras a alcancar
prosperidade, posicionando a FTD Educacao como
parceiro de alto valor estratégico. Nosso foco esta em
oferecer solucoes que fortalecam a sustentabilidade
e o crescimento das instituicoes educacionais.

» Educacdo: desenvolver ferramentas e solucoes de
aprendizagem que atendem as demandas de estudantes,
familias e profissionais da educacao, consolidando

a FTD como lideranca em inovacao educacional e
preparando cidadaos para os desafios do século XXI.
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transformacao da educacao. Com areas dedicadas
a coworking, reunides, eventos e conexoes, 0

hub reafirma nosso compromisso em impulsionar
a qualidade do ensino e atender as demandas de
um setor educacional em constante evolucao.

Principais objetivos:

« Fortalecer os lacos com escolas parceiras e em
prospeccao.

« Oferecer suporte personalizado a
gestores, professores e instituicoes.

» Promover a adocao de tecnologias
educacionais e metodologias ativas.

Além disso, o espaco foi concebido para
proporcionar programas de formacao continua
focados em gestao escolar, transformacao
digital e praticas pedagogicas inovadoras.

Assim, consolidamos nossa posicao como
referéncia em inovacao educacional, com
solucdes orientadas para resultados e para o
fortalecimento da educacao no Brasil.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024 Hub de Educacao O Hub de Educacao
€ um espaco onde
Em 2024, demos mais um passo significativo com tecnologia, pesquisa e
Apresentacao o lancamento do primeiro Hub de Educacao, educacao convergem,
localizado no Rio de Janeiro (RJ). O espaco, transformando praticas
sl com mais de 350 m?, foi projetado para integrar pedagogicas, capacitando
tecnologia, metodologias pedagdgicas modernas educadores e oferecendo
CedFe de e oferecer um ambiente colaborativo dedicado a solucoes que fortalecem

a educacao brasileira.

Publico-alvo e iniciativas:

« Gestores: treinamentos personalizados

em gestao escolar e transformacao digital.

« Professores: capacitacao em
metodologias ativas e inovadoras
para promover experiéncias
mais dinamicas e eficazes.

» Familias: programas que
incentivam o engajamento no
processo educacional, fortalecendo
o vinculo entre casa e escola.

« Estudantes: experiéncias que

incluem discussdes sobre carreiras,
profissdes do futuro e impacto das novas
tecnologias, preparando-os para um
mundo em constante transformacao.

Instituto
Ayrton
Senna

|
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CENTRALIDADE

do cliente

GRI 3-3: FOCO NO CLIENTE; 2-29

Na FTD Educacao, colocamos o cliente no centro de
nossas acoes, compreendendo as necessidades de
gestores, professores, estudantes e familias para
oferecer solucées educacionais personalizadas,
eficientes e transformadoras. Esse foco orienta
nossas decisdes, impulsiona inovacoes e fortalece o
proposito de promover uma educacao de exceléncia.

Para atender as expectativas de nossos parceiros
educacionais, utilizamos ferramentas de escuta ativa,
pesquisas de satisfacdo e processos continuos de
aprimoramento. O objetivo é construir relacoes de
confianca e entregar solucdes que agreguem valor
real as instituicdes de ensino, antecipando demandas
e oferecendo atendimento agil e eficiente.

Criamos uma jornada integrada que abrange desde
a escolha dos materiais pedagogicos até o suporte
técnico nas plataformas tecnologicas. Com equipes
especializadas e atendimento dedicado, buscamos
inspirar confianca e satisfacao, reafirmando o
compromisso com a educacao e o nosso papel como
referéncia em solucdes educacionais no Brasil.

Satisfacao

Para melhorar continuamente nossos produtos e servicos,

realizamos pesquisas de satisfacao apds cada interacao,

gerando indicadores valiosos que orientam nossas areas de

negdcio no desenvolvimento de melhorias e solucoes.

Utilizamos o Net Promoter Score (NPS) como indicador estratégico para
avaliar a satisfacao do cliente e identificar oportunidades de melhoria.
Ele nos permite entender a percepcao dos nossos usuarios e orientar
acoes para aprimorar a experiéncia com nossos produtos e servicos.

Para garantir exceléncia em pontos-chaves, estabelecemos também metas
corporativas focadas na satisfacao do cliente em frentes estratégicas, como
o e-commerce Lumisfera e a Plataforma ionica, garantindo que nossas
iniciativas estejam alinhadas as expectativas do publico educacional.

» Nota NPS: 66 - considerada ‘Zona
de Qualidade’, refletindo uma
satisfacao positiva e a maioria
dos clientes como promotores.

« Nota de satisfacao no e-commerce
Lumisfera: aumento de 4,2 para
4,4 (em escala de 1 a 5).

Nossos indices de satisfacao e NPS
seguem alinhados ao mercado,
com destaque para a evolucao

no atendimento e para o item

de percepcao do contelido como
fator-chave para a satisfacao.

No entanto, os itens entrega de

materiais € campanha de matriculas
tiveram avaliacGes mais baixas,

0 que aponta oportunidades de
melhoria, especialmente em
comparagao com a concorréncia.

Em 2024, também tivemos mais
de 20 mil respostas coletadas em
pesquisas da Plataforma ionica

e incluimos no mapeamento o
perfil do professor que utiliza

a ferramenta, com o aobjetivo

de apoiar as areas técnicas no
desenvolvimento de melhorias
alinhadas as caracteristicas e
necessidades dos clientes.
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Entrevistas

Nossas pesquisas também se

estendem ao mercado, analisando a
satisfacao dos nossos clientes e da
concorréncia no segmento de livros
didaticos e sistemas de ensino. Com
isso, conseguimos identificar pontos
fortes e oportunidades de melhoria,
subsidiando o Planejamento Estratégico
e otimizando as decisées de negdcio.

Em 2024, realizamos 26
entrevistas em profundidade.

Cada pesquisa tem um objetivo definido,
um puUblico especifico e uma amostra
cuidadosamente selecionada, garantindo
que os insights obtidos sejam relevantes,
acionaveis e que as melhorias implantadas
estejam fundamentadas em dados reais.

Inclusao digital

Em parceria com o ICOM (Plataforma de Atendimento
em Libras), implementamos o atendimento em

Libras no e-commerce Lumisfera e na Central

de Relacionamento com o Cliente em 2024.

A iniciativa conecta intérpretes ao vivo por
videochamadas, facilitando a traducao entre Portugués
e Libras e promovendo uma comunicacao mais inclusiva
e eficaz. O objetivo é oferecer acessibilidade tanto aos
consumidores quanto aos colaboradores, garantindo uma
experiéncia mais democratica em nossos canais digitais.

Para facilitar a comunicacao, lancamos uma campanha nas

redes sociais para que a comunidade surda possa escolher o
sinal em Libras que representa o home da nossa empresa.

@ Clique aqui e conheca



https://diariopcd.com.br/2024/05/23/ftd-educacao-inicia-atendimento-em-libras/
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Cerca de 12 mil educadores de escolas
publicas e privadas de todo o pais
participaram da Jornada Pedagdgica,
evento anual e gratuito da FTD
Educacao, realizado pela primeira vez
em formato hibrido. O tema central
desta edicao foi “As tecnologias
digitais e seus impactos na educacao:
transformando os desafios da escola
em um mundo de oportunidades”.

Para definir os temas do evento, 978
professores e coordenadores de escolas
publicas e privadas compartilharam
suas opinides em um formulario
online. Entre os aspectos mais citados
estavam a inteligéncia emocional

para educadores, a satde emocional

e o gerenciamento de conflitos em

sala de aula e no ambiente escolar.

Cultura

Em 2024, a Semana do Cliente FTD foi
um marco no fortalecimento da cultura
centrada no cliente e no engajamento
interno, promovendo a conexao dos
colaboradores com as necessidades e

expectativas dos parceiros educacionais.

Um dos destaques foi o lancamento
do video institucional de onboarding,
"Quem sao nossos clientes”, que
apresenta os diferentes publicos
atendidos pela FTD Educacao -
gestores, professores, estudantes

e familias -, destacando o impacto
positivo de nossas solucoes.

>
P>

"A Jornada Pedagdgica é um evento cuidadosamente elaborado por
educadores para educadores. Os temas escolhidos refletem as principais
preocupacodes dos professores, como o cuidado com a saude mental

de todos os envolvidos no processo educacional e a necessidade de
atualizacdo pedagdgica. Além disso, destaca-se a importdncia da
adaptacdo e do dominio de novas tecnologias aplicadas ao ensino".

Cintia Lapa

Além disso, apresentamos o
CXFlix, plataforma de treinamento
com conteudos personalizados
para capacitar nossos times

e para garantir interacdes de
exceléncia com os clientes.

PRINCIPAIS NUMEROS

91,4

de satisfacao

+ de1 mil

acessos no CXFlix

“Reforcamos nossa conviccdo de que, ao colocar o cliente no centro
de tudo, nos tornamos mais parceiros, flexiveis, inovadores e, acima de
tudo, humanos. Na FTD, o compromisso com a experiéncia de quem
confia em nds é uma responsabilidade compartilhada”.

Thais Luvisotto

COORDENADORA DE EXPERIENCIA DO CLIENTE DA FTD EDUCACAO



https://cxflix.my.canva.site/
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Ao ()

de minimizar impactos ambientais e contribuir para
uma gestao mais sustentavel e responsavel.

Governanca
Com tecnologias inovadoras, processos otimizados e o uso de
Pessoas materiais certificados, minimizamos nossas externalidades.
Ambiental No Parque Grafico, esse compromisso se fortalece com
iniciativas voltadas a preservacao ambiental, eficiéncia
Sumario de e reducao de impactos. Entre elas, destacamos:
Indicadores
« Uso de papéis certificados pelo FSC® (Forest
Anexos Stewardship Council®): garante que as matérias-primas
utilizadas em nossas publicacdes sao provenientes
PUCPR de florestas manejadas de forma responsavel,
refletindo nosso compromisso com a conservacao dos
. recursos naturais e o combate ao desmatamento.
e « Impressao digital e offset com tecnologias de ponta:
alde

otimiza o uso de insumos e reduz o desperdicio de materiais.

« Investimento em equipamentos mais limpos, que
utilizam insumos ecologicamente corretos, assegurando
uma operacao mais sustentavel e eficiente.
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SUSTENTABILIDADE PROJETO COMPOSTAGEM

7
i CM 3004 Os residuos organicos da copa e do restaurante sao transformados
em adubo, na Central de Residuos, apoiando a agricultura familiar
e sendo disponibilizados para colaboradores e visitantes. Até 25
~ quilos de adubo por semana sao destinados visitantes, colaborado-
Apresentacao Q s res e ONGs, como Mulheres de Gau e Casa Cai.

Ao ()

A gestao eficiente de residuos

de ser alcancada.

Em 2024, mais de 92% dos
residuos do Parque Grafico
foram encaminhados para
reciclagem, totalizando 10 mil
toneladas de materiais que
deixaram de ir para aterros.

Além de contribuir

Nossa cadeia de producao
também adota principios
rigorosos relacionados

as normativas de
sustentabilidade, desde a
compra de papéis certificados
até a gestao de residuos
industriais e organicos.

Institucional ) N Ce R
€ uma prioridade em nossas significativamente para
Gestao de operagoes e em toda a a educacao ambiental, ’E‘
Sustentabilidade nossa cadeia produtiva. envolvendo a participacao ativa COLETA SELETIVA
Implementamos medidas como de todos os colaboradores, o Incentivamos a coleta seletiva em todas as instalacoes, reduzin-
Governanca logistica reversa, coleta seletiva  nossas agoes tambem geram 43 do o namero de lixeiras no setor administrativo e aprimorando a
e compostagem, garantindo beneficios diretos, como = = segregacao de residuos.
Pessoas que os materiais descartados maior eficiéncia operacional
sejam reaproveitados ou e reducao de custos com
Ambiental segregados de maneira o descarte de residuos. RECICLA +
ambientalmente responsavel. Em parceria com as escolas Marista Brasil do Parana e Sao Paulo,
Sumario de Por meio delas, nos promoverlgosccja logisticaéireyegsa dg matet'riaié im{Jressos e gi%éticos,
g . ~ . reaproveitando-os € reduzindo o descarte. valor arrecadado com
Indicadores Desde 2023, temos_ o pro;gtg destacamos Cf)mo referéncia a reciclagem é destinado a uma unidade Marista Escola Social em
Aterro Zero, que visa a eliminar ~ em sustentabilidade no setor cada localidade.
Anexos o descarte de residuos em grafico, sendo premiados
aterros sanitarios até 2026. com o 2° lugar na categoria
PUCPR Essa iniciativa busca mitigar de grandes empresas no |l COMPENSACAO
o impacto ambiental de Prémio de Sustentabilidade . .
. . . T Em parceria com a EURECICLO, compensamos o impacto das sacolas
FTD Ed < nossas atividades e otimizar da Associacao Brasileira da plasticas por meio da logistica reversa, garantindo a destinacéo cor-
_— nossa gestao, e nossa meta IndUstria Grafica (ABIGRAF). reta dos residuos em S&o Paulo. Essa iniciativa fortalece a economia
esta cada vez mais proxima circular e reforca nosso compromisso com a sustentabilidade.
Salude

APARAS DE PAPEL

Em parceria com cooperativas e uma empresa especializada, rea-
proveitamos as aparas de papel, reintegrando-as ao ciclo produti-
vo. Em 2024, reciclamos 11.453,03 toneladas de aparas do Parque
Grafico, reduzindo desperdicios e impactos ambientais.
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At RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL (AQUELES QUE VAO PESO TOTAL DOS RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSIGAO FINAL (EM
PARA RECICLAGEM EUSO COMPOSTAGEM, E OUTROS METODOS) EM TONELADAS)
TONELADAS ( ) (GR )
Apresentacao
Institucional Papel/papeldo 9840723 961000 992972 Oleos usados 1,83 1,74 2,00
Madeira 602,45 543,22 615,03 Pilhas e baterias 0 0 0,83
Gestao de Jardinagem 0 0 0 — -
. Materiais contaminados 116,02 128,82 133,37
Sustentabilidade Metal, pldstico e vidro 36934 28901 298,80
Cacambas 2355 2607 1522 Residuos da saude 004 001 002
Governanca Organico (compostagem) 9203 7477 LLOL Cartuchos e tonners 0 o 0
Reciclavel 0 ¢} 0 Quimicos 63311 72504 76910
Pessoas .
Lampadas o 22500 063 Orgénico 9203 8274 4491
Oleo de cozinha 0 o o]
q Cacambas 23,55 26,07 1522
Ambiental Outros 0 0 13337 ' .
Peso total de residuos gerados 1092760 10.768,07 1103771 Peso total de residues gerados 86658 96hk2 96548
Sumario de
Indicadores
Anexos
PESO TOTAL DOS RESIDUOS GERADOS E UMA DISCRIMINACAO DESSE PESO TOTAL DOS RESIDUOS PERIGOSOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSIQAO
PUCPR TOTAL POR COMPOSICAO DOS RESIDUOS (EM TONELADA) 3) FINAL (EM TONELADAS) (GRI 306-4-B)
FTD Educacao 2022 2023
Residuos perigosos 751,00 108061 Reutilizacdo 0 00 L4L94
; 108426 .
Saude Reciclagem 0 225 0,63
Residuos ndo perigosos 1104318 10.651,88 1091593 Outras operagdes de recuperacdo 0 0 13337
Peso total de residuos gerados 11.794,18 11.732,49 Peso total de residuos perigosos gerados 0 225 17894
12,003,119 destinados para disposicdo final

Ao (o)
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HELATOR ) I PESO TOTAL DOS RESIDUOS PERIGOSOS NAO DESTINADOS PARA
SUSTENTABILIDADE DISPOSICAO FINAL (EM TONELADAS)
2024 e
Apresentagao Reciclagem 1020957 989901 995972
Outras operacdes de recuperacdo 718,03 64406 89905
Institucional Peso total de residuos néo 10927,60 10.543,07 10.858,77
perigosos ndo destinados para
e @ disposicdo final
Sustentabilidade
Governanca PESO TOTAL DOS RESIDUOS PERIGOSOS DESTINADOS PARA
DISPOSICAO FINAL (EM TONELADAS) (GR| -5-B)
Pessoas
2022 2023
Ambiental Incineragcdo (com recuperacdo de 1,83 174 2,00
energia)
Sumario de Aterro sanitdrio residuos classe | 0,04 0,01 002
Indicadores Outras operacées de disposicdo 74913 853,86 903,30
(ex.: autoclave)
Anexos Peso total de residuos perigosos 751,00 855,61 905,32
gerados destinados para
disposicdo final
PUCPR
FTD Educacéo PESO TOTAL DOS RESIDUOS NAO PERIGOSOS DESTINADOS PARA
DISPOSICAO (EM TONELADAS) (GR =(
Saude 2022 2023
Aterro classes IlIA e IIB 92,03 82,74 L4 QL
Aterro de reservacdo - RCC / Re- 23,55 26,07 1522
ciclagem
Peso total de residuos ndo 115,58 108,81 60,16

perigosos gerados destinados para
disposicdo final

AN 211
ﬁ e) < > Aparas de papel
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2024
Apresentacao . o o
Gestao de materiais de uso Unico
Institucional GM 3001
Gestao de

Na FTD, a geracao de residuos pode
variar ao longo do ano devido a mudancas

Governanca sazonais na producao e no consumo
de materiais, além de fatores como
Pessoas manutencdes programadas, paradas de
producao e eventos climaticos extremos.
Ambiental
Para assegurar a confiabilidade dos dados,
Sumario de realizamos inspecoes regulares, além de
Indicadores utilizar sistemas automatizados para registrar
e armazenar as informacoes de forma segura.
Anexos Os dados de pesagem interna e as informacoes
sistémicas sao compilados conforme os
PUCPR padrdes internos, garantindo precisao e
consisténcia nas informacdes coletadas.
Monitoramos continuamente os histéricos
de dados, seguindo as normas e
Salude

regulamentacoes aplicaveis, para garantir
a transparéncia e a conformidade na
gestao dos materiais de uso Unico.
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nossa principal fonte de abastecimento é a Companhia
de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (SABESP),

DESCARTE DE AGUA (ML - MEGALITRO) (GR2

Agua enviada para terceiros 6.85896

2024
GRI 303-1; 303-2
Apresentacao
Institucional Na FTD, reconhecemos a importancia da gestao responsavel . i i
dos recursos hidri dotam rati r rantir CAPTACAO TOTAL DE AGUA DE TODAS AS AREAS
o5 ilcu 505 d ,COS @ adotamos prat C‘?S paAa g? antir o E DE AREAS COM ESTRESSE HIDRICO, POR FONTE
Gestio de uso eficiente da agua em nossas operagoes. Atualmente, (ML - MEGALITRO) (G R/ 3)

2022 yi{oyXx]

Governanca com complementacao ocasional por caminhdes-pipa. .
o , . . . Aguas de superficie (total) 0,08 0,09 009
Utilizamos a agua em diversos processos, incluindo: n bteranea (otah e o1 5
PessoaS gua subterranea (tota X ,
. . . ~ Aguo de terceiros 13,88 15,20 12,28
« Processos industriais, como revelacao de chapas e (comprada) (total)
Ambiental diluicao de produtos em banheiras das maquinas rotativas; Volume total de dgua 6.85896 15,39 12,37
retirada
Sumario de o Infraestrutura interna, como refeitorio,
Indicadores banheiros, bebedouros e copas. )
CONSUMO DE AGUA
. . Lo (ML - MEGALITRO) (GRI 3
Anexos Nosso compromisso com a conformidade regulatoria e :
continuo. Mensalmente realizamos analises da potabilidade 2022
da agua e do descarte dos efluentes para garantir que
PUCPR = : c total de dgua de 685896 15,39 12,37
atendemos aos padroes estabelecidos pelo Conselho to‘;’fg“g‘;érz:s eZZ%ur:ase 9% ' '
FTD Educacio Nacional do Meio Ambiente (CONAMA). Além disso, com estresse hidrico
” seguimos todas as diretrizes da Agéncia Nacional de Aguas
i 0 i i icaveis. lota: O consumo de agua reduziu, pois ndo ha mais pogos de captagao subterranea.
ANA) e demais regulamentacoes ambientais aplicaveis 'Nota: O d ed h d b
Salude

1539 12,37
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2024
Apresentacao
Tratamento de efluentes
Institucional GRI 303-4
Gestao de

Realizamos estudo de impacto ambiental
de todos 0s N0OssoOs processos para mapear

Para garantir a eficiéncia no
tratamento dos efluentes, realizamos

Governanca quais efluentes sao gerados e qual a um rigoroso monitoramento
forma de tratamento em conformidade e adotamos tecnologias de
Pessoas com os 6rgaos ambientais responsaveis. tratamento avancadas, incluindo:
Ambiental Os efluentes liquidos gerados em nossas » Remocao de sélidos grosseiros
operacoes recebem tratamento adequado e materiais flutuantes por
Sumario de para minimizar impactos ambientais: meio de processos fisicos, como
Indicadores gradeamento e decantacao.
» Efluentes industriais: sao conduzidos
Anexos por dutos até a Central de Residuos, » Tratamento biolégico, utilizando
armazenados em tanques e enviados para lodos ativados ou filtros bioldgicos
PUCPR tratamento final por empresa especializada. para remover matéria organica
dissolvida e garantir que o descarte
. « Efluentes domésticos: passam por esteja dentro dos padrées ambientais.
tratamento interno em nossa Estacao
- de Tratamento de Efluentes (ETE). Além disso, realizamos avaliacoes
alde

detalhadas e periddicas para
monitorar o impacto de nossas
operacgdes nos recursos hidricos
locais. Isso nos permite atuar
proativamente para mitigar impactos
e garantir a conformidade ambiental.
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Iniciativas para redu¢cao do consumo
e reutilizagao dos recursos hidricos:

« Reaproveitamento da agua de condensacao do
sistema de ar-condicionado, reduzindo o consumo em
30 m3 nos dias com temperatura superior a 24°C.

« Reaproveitamento de aguas residuais no Parque Grafico para
irrigacao de areas verdes e outras aplicacdes nao potaveis.

« Otimizacao dos vestiarios, reduzindo de quatro para
um, com economia diaria de 15 m3 de agua.

« Estudos de viabilidade para a implementacao de sistemas
de reuso de agua nos processos industriais e auditorias
hidricas para identificar novas oportunidades de economia.

« Implementacao de tecnologias eficientes de economia de agua,
como torneiras e chuveiros de baixo fluxo, sistemas de deteccao
de vazamentos e reciclagem de agua em processos industriais.

» Programas de capacitacao para os colaboradores,
incentivando boas praticas no uso da agua e no tratamento
de efluentes. Também realizamos campanhas internas para
reforcar a importancia da preservacao dos recursos hidricos.

« Monitoramento continuo dos sistemas hidricos por meio
de indicadores-chave de desempenho (KPIs), assegurando
a melhoria continua da gestao dos recursos.

« Investimento em pesquisa e desenvolvimento de
novas tecnologias e praticas para melhorar a eficiéncia
no uso da agua e no tratamento de efluentes.

Em 2024, alcancamos reducao de 85% no consumo de agua, no processo
industrial no Parque Grafico, onde o consumo diario caiu de 50 m3 para
1,8 m3. A acdo foi reconhecida pelo Prémio ABIGRAF de Sustentabilidade,
no qual conquistamos o 2° lugar na categoria de grandes empresas.

No entanto, identificamos que o restaurante é atualmente o maior consumidor de agua. Para
enfrentar esse desafio, realizamos reuniées com o prestador de servicos e planejamos acoes
de forma colaborativa, incluindo a aquisicao de novos equipamentos, como os utilizados em
processos de descongelamento, que ajudam a reduzir o desperdicio e otimizar as operacoes.

Nas demais unidades, estamos coletando dados para estabelecer um indice de
consumo per capita e métricas claras de gasto de agua, permitindo o monitoramento
mais preciso e o desenvolvimento de estratégias para a reducao do consumo.

Fomos vencedores do 5° Prémio Paulista de
Exceléncia Grafica Luiz Metzler 2024, na
categoria Sustentabilidade Ambiental, pelo
sistema de reuso de agua nas processadoras
de matrizes de impressao do Parque Grafico.
A iniciativa foi desenvolvida para proporcionar
economia de agua potavel nas impressoras
offset planas e rotativas, garantindo a
reducao no consumo e nos custos.

De 2022 para 2023, o sistema permitiu uma
economia de 1.129.978 litros de agua, o
equivalente a quase meia piscina olimpica
cheia, resultando em uma reducao de 84%
no consumo e de quase RS 30 mil no ano.
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Energia
Apresentacao
GRI 302-4
Institucional
Gestao de

A eficiéncia energética é uma prioridade que reflete nosso
compromisso com a sustentabilidade. Realizamos campanhas

Governanca de conscientizacao entre os colaboradores, destacando a
importancia do uso responsavel da energia e da agua. Além
Pessoas disso, substituimos a iluminacao fluorescente por LED, gerando
uma economia anual de 12% no consumo de energia.
Ambiental
Em 2025, iniciaremos o monitoramento de dados para
Sumario de estabelecer metas de reducao de consumo em longo
Indicadores prazo. Utilizando indicadores de sustentabilidade, CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR TIPO DE COMBUSTIVEL (GJ)
iremos compilar e analisar as informacodes, definindo as
Anexos melhores estratégias de gestdao para os proximos anos. CATEGORIA COMBUSTIVEL 2023 2024
PUCPR Combustdo estdciondria Gds natural 20425,68 1976434
Oleo diesel (puro) QL24 -
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELETRICA (GJ) Biodiesel (B100) 1143 }
Combustdo maével Gads Liquefeito de 4.560,27 438760
Petréleo (GLP)
Salde Gasolina - 577
Consumo eletricidade mercado livre 5219600 automotiva (pura)
Consumo eletricidade Mercado cativo 149384 Oleo diesel (puro) 725,80 178,56
Total 53.689,84 Biodiesel (B100) 88,04 2713
Etanol anidro - 148
Etanol hidratado - 46,85
Total 2590547 2441173
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Emissoes

Reconhecemos a importancia de mitigar os
impactos das nossas operacdes nas emissoes de
gases de efeito estufa (GEE) e adotamos medidas
concretas para reduzir nossa pegada de carbono.

Em 2024, alinhado ao Projeto ESG transversal
relacionado a mudancas climaticas, elaboramos
nosso inventario de emissdes nos escopos 1 e 2,
que identificou o Parque Grafico como o maior
emissor de GEE, com cerca de 2 mil toneladas de
CO: liberadas anualmente. Estamos realizando
uma analise critica do laudo, aprofundando a
avaliacao para definir acdes estratégicas de
reducao e mitigacao dos impactos ambientais.

“Como parte das acoes para mitigar esse impacto,
estamos desenvolvendo um plano climdtico mais
estratégico em 2025, que incluird medidas de
reducdo das emissoes e de compensacdo por
meio uma proposta para a compra de créditos

de carbono, por um valor considerado acessivel
para dar inicio a essa estratégia. Além disso,
pretendemos expandir essa prdtica para todas

as unidades da FTD, ampliando seu alcance e
promovendo um impacto ambiental positivo.”

Francisco Javier Pujadas Matalobos

Compensacao das emissoes

» Escopo 1 e Escopo 2

Estamos avaliando, para o préximo orcamento, Compra de certificados |-REC (/International
a aquisicao de créditos de carbono por Renewable Energy Certificate): considerando
meio de projetos que conservam florestas que ja ha aquisicao de energia via

e evitam o desmatamento, prevenindo Mercado Livre, recomenda-se a compra

assim a emissao de grandes quantidades de certificados I-REC. Esses certificados

de carbono na atmosfera. Cada crédito de garantem a origem renovavel e limpa da
carbono representa uma tonelada de CO: energia elétrica consumida nas operacoes,
nao emitida. Para neutralizar as emissoes permitindo o abatimento integral das
reportadas no inventario, seria necessaria a emissoes de Escopo 2, resultando em
aquisicao de 2.968 créditos de carbono. emissoes zeradas nesse escopo.

ESCOPO EMISSOES

(TCO2E)

(GRI'305-1,; 305-2)

Escopo 1 240703 214336
Escopo 2 560,57 858,82
Total 2967,60 3.002,18

'Nota: As emissOes de gases de efeito estufa para FTD no ano-base de 2024 correspondem a 2.143,37
tCO2e para o Escopo 1 (principalmente de fontes de combustao estacionaria). O Escopo 2, por sua vez
corresponde a eletricidade adquirida e contribui com 858,82 tCO2e.

2Nota: Por se tratar do primeiro ano de quantificacao do inventario de gases de efeito estufa, foram
priorizados os Escopos 1 e 2, garantindo uma base sdlida antes de avancar para a contabilizacao do Escopo 3.
Os dados de GEE contabilizam todas as emissoes relacionadas a operacao do Parque Grafico localizado

no municipio de Guarulhos, estado de Sao Paulo.
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Neste capitulo apresentamos os
principais avancos alcancados pelos
hospitais filantropicos Sao Marcelino
Champagnat e Universitario Cajuru
ao longo de 2024, bem como os
projetos e as iniciativas voltados

as areas social, ambiental e de
governanca, além de indicadores
seguindo a metodologia da Global
Reporting Initiative (GRI). Os
dados integram e complementam

o Relatdrio de Sustentabilidade

do Grupo Marista 2024.
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“Fortalecemos iniciativas
alinhadas aos pilares ESG,
reafirmando a missdo de
oferecer servicos de saude
acessiveis e de alta qualidade”

Dr. Alvaro Luis Lopes Quintas
DIRETOR GERAL DA AREA DE SAUDE

MENSAGEM DA

Diretoria Geral

GRI 2-22

E com orgulho que apresentamos as
acoes realizadas ao longo de 2024 e
que refletem o compromisso diario do
Complexo de Saude - composto pelo
Hospital Sao Marcelino Champagnat

e pelo Hospital Universitario Cajuru

- em atuar com responsabilidade,
inovacao e cuidado no acesso a saude
e no atendimento as pessoas.

No ultimo ciclo, fortalecemos
iniciativas alinhadas aos pilares ESG,
reafirmando nossa missao de oferecer
servicos de salde acessiveis e de alta
qualidade. Seguimos comprometidos
com a exceléncia na satde, alinhando
responsabilidade social e ambiental
aos nossos valores institucionais.
Nosso trabalho tem sido essencial
para atender as necessidades da
sociedade, especialmente das pessoas
que dependem do Sistema Unico de
Saude (SUS) no estado do Parana.

O paciente é o centro de tudo o

que fazemos. Buscamos atendé-

lo de forma agil e acolhedora,
reafirmando nosso compromisso
com a seguranca do paciente

por meio de protocolos clinicos
rigorosos, alinhados as melhores
praticas assistenciais. Monitoramos
continuamente nossos indicadores

e investimos na capacitacao das
equipes multiprofissionais, sempre
guiados pelos nossos valores cristaos
e humanos. Nosso objetivo é garantir
que cada pessoa atendida se sinta
bem cuidada e valorizada.

Nossa dedicacao se reflete em acoes
concretas, como a escuta ativa

dos pacientes, para garantir que

suas vozes guiem melhorias reais.
QOutros exemplos sao os programas
internos voltados ao bem-estar dos
colaboradores e a manutencao das
certificacoes que atestam a qualidade
dos nossos servicos - ONA Nivel 3 no
Hospital Universitario Cajuru e JCI no

Hospital Sao Marcelino Champanhat.

Nosso foco permanece em oferecer
qualidade, seguranca e conforto,
aliados a tecnologia e ao cuidado.
Nosso processo de transformacao
digital também segue avancando, com
o uso de tecnologias para aumentar a
eficiéncia e oferecer mais conforto e
seguranca em nossos servicos. Além
disso, continuamos expandindo nossa
atuacao em areas estratégicas, como
cardiologia e robotica, consolidando-
nos como referéncia no setor.

No Hospital Sao Marcelino
Champagnat, alcancamos marcos
importantes, como a aquisicao do
primeiro robo cirurgico de quadril
e joelhos do Parana, o Mako, que
ja esta trazendo beneficios diretos
aos pacientes. Também seguimos
investindo na modernizacao da
hemodinamica e na melhoria de
servicos e estrutura
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para os pacientes, garantindo
maior conforto e exceléncia no
atendimento. No ambito da gestao
de pessoas, implementamos uma
Trilha de Carreira para a equipe
de enfermagem, promovendo o
crescimento dos profissionais.

Ja o Hospital Universitario Cajuru, fiel
a0 compromisso com a saude publica,
se manteve como uma das maiores
referéncias em trauma, urgéncia e
emergéncia no Parana. Além disso,
reforcou sua busca pela exceléncia
na formacao de profissionais da saude
por meio da parceria com a PUCPR,
integrando ensino, pesquisa e pratica.

Entre os destaques previstos para
2025 para o Hospital Universitario
Cajuru esta sua ampliacao, com
investimento publico de RS

36 milhdes. O projeto prevé a
criacao de 11 leitos de UTI, a
modernizacao do Pronto-socorro,
melhorias na climatizacao e
outros avancos estruturais. A
expansao permitira ampliar a
capacidade de atendimento
intensivo, beneficiando mais de
mil pacientes por ano e elevando
ainda mais o padrao de cuidado para
pacientes de Curitiba e regiao.

Reconhecemos que desafios como a
captacao de recursos e a crescente
demanda por novas terapias exigem
solucoes inovadoras e parcerias
fortes. Seguimos determinados a
enfrenta-los com transparéncia e
dedicacao, garantindo que nossos
servicos continuem sendo sustentaveis
e acessiveis para todos.

Na area ambiental, destacamos

a parceria com a Usina de Itaipu,
que viabilizara a implementacao
de energia renovavel a partir da
construcao de quatro usinas solares
no Parana, destinadas a atender
nossos hospitais e outras instituicoes
filantropicas da regiao. A iniciativa
proporcionara expressiva reducao
de custos, além de fortalecer
nosso papel como agentes do
desenvolvimento sustentavel.

Este relatdrio, mais do que um
registro de nossas acoes, € uma
celebracao do impacto gerado

por esforcos conjuntos e evolucao
constante. Agradecemos a todos os
que contribuem para essa jornada e
reafirmamos nosso compromisso com
a qualidade, a seguranca e o cuidado
que transformam vidas.

Dr. Alvaro Luis Lopes Quintas
Diretor Geral da area de Saude

“O paciente é o centro de tudo o
que fazemos. Buscamos atendé-lo

de forma dagil e acolhedora, com
protocolos baseados nas melhores
praticas, sempre pautados pelos
nossos valores cristdos e humanos.”
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Governanca Ao longo de 2024, avancamos Ampliamos a capacidade de homem, especialmente no tratamento
prioritariamente na frente de Saude atendimento ao SUS no Hospital do cancer de prostata, realizando
Pessoas em sustentabilidade financeira, Universitario Cajuru, garantindo quase 10% das cirurgias de préstata do
impacto social e qualidade. maior acesso e qualidade para a pais, um reconhecimento reforcado
Ambiental Concluimos dois marcos fundamentais populacdo que necessita. O hospital por parceiros internacionais,
para nossos hospitais: o Plano Diretor  também alcancou a acreditacao de como a Boston Scientific.
Sumario de e o Plano Estratégico, ferramentas exceléncia (ONA 3), sendo o Unico
Indicadores que orientam o crescimento do Parana a atingir esse padrao, A humanizacao segue como um
responsavel, a qualidade assistencial  equivalente aos melhores hospitais valor central em nossas operacoes.
Anexos e a inovacao nas instituicoes privados do pais. Trata-se de uma A integracao entre colaboradores,
de saude do Grupo Marista. conquista que reafirma o nosso fornecedores e médicos foi
PUCPR compromisso com um atendimento essencial para alcancar resultados

FTD Educacao
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“A humanizacdo segue
como um valor central em
nossas operacoes.”

Dr. Juliano Gasparetto
DIRETOR DO COMPLEXO HOSPITALAR

Com base em valores cristaos e

na missao de promover o bem-
estar das comunidades atendidas,
priorizamos a exceléncia no
atendimento, a modernizacao

da infraestrutura, a capacitacao
profissional e o uso estratégico

de recursos. Essas iniciativas
possibilitaram dobrar a capacidade do
Hospital Sao Marcelino Champagnat
e fortalecer a sustentabilidade
financeira e operacional do Hospital
Universitario Cajuru, em 2024.

de alto nivel a sociedade.

No Sao Marcelino Champagnat,
realizamos investimentos
significativos em geracao de valor
compartilhado. Dobrar a capacidade
do hospital nos consolidou como um
dos maiores parques tecnologicos em
cardiologia e hemodinamica do Sul
do Brasil, além de fortalecer o uso
da robodtica em ortopedia, tornando-
nos pioneiros no Parana. Também nos
destacamos no cuidado a saude do

significativos. Pesquisas de
engajamento com stakeholders

e indicadores como o NPS (Net
Promoter Score), apresentaram
evolucao expressiva, registrando
os melhores indices de satisfacao
de nossa historia. Estudantes,
médicos e pacientes reconheceram
o impacto positivo de nossas acoes.

A tecnologia desempenhou um
papel crucial nesse progresso. No
Hospital Universitario Cajuru, a
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implementacao de inteligéncia
artificial otimizou tanto a
humanizacao do atendimento
quanto a eficiéncia operacional.
Avancamos também na jornada
digital do paciente, com melhorias
desde a entrada até a alta. Por
meio de um sistema de comando
central, inspirado na indUstria
aeronautica, conseguimos
gerenciar os leitos, aumentando
a capacidade de atendimento
sem comprometer a qualidade.

Outro grande avanco foi na
governanca. Aprimoramos o0 uso

de analytics, monitorando dados
em tempo real, permitindo a alta
lideranca acompanhar tendéncias e
tomar decis6es com mais agilidade
e precisao. Também promovemos
uma transformacao cultural,

com treinamentos para lideres e
colaboradores, reforcando nosso
compromisso com a exceléncia.

Integrando essas iniciativas as
praticas ESG (ambiental, social e
governanca), os hospitais do Grupo
Marista consolidam uma estratégia
que prioriza a sustentabilidade, a
equidade social e a transparéncia.
Projetos voltados a gestao eficiente
de recursos naturais, impacto social

para ampliar o acesso a salde e uma

governanca ética sao fundamentais
nesse processo. Ao aliar tecnologia

“Ao aliar tecnologia
e inovacdo

as praticas
sustentdveis,
lideramos com

humanidade,
promovendo
mudancas
positivas nas
comunidades
atendidas.”

e inovacao as praticas sustentaveis,
lideramos com humanidade,
promovendo mudancas positivas
nas comunidades atendidas.

Esse compromisso reflete

nossa missao, e contribui para
enfrentarmos os desafios do
presente e construirmos um futuro
mais sustentavel e alinhado aos
nossos valores. Agradecemos a
todos os colaboradores, médicos

e parceiros que fazem parte dessa
trajetoria transformadora.

Dr. Juliano Gasparetto
Diretor do Complexo Hospitalar
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Quem somos

Hospital Universitario Cajuru:
inaugurado em 1958, é referéncia
em medicina de alta complexidade,
sendo 100% SUS. Possui multiplas
especialidades, com destaque

no atendimento ao trauma e

em urgéncias e emergéncias
cirirgicas. Primeiro e maior
hospital de pronto-socorro do
Parana, tem como especialidades
a cirurgia geral e do trauma, a
cirurgia ortopédica e neuroldgica,
além de transplantes renais.

Hospital Sao Marcelino
Champagnat: oferece atendimento
global e integrado, consolidando-

se como referéncia em saude no
Parana e no Brasil. E um hospital
completo, com especialistas
renomados, atendimento seguro

e humanizado, e investimentos
continuos em tecnologia.

REFERENCIA EM

saude

Hospital
Universitario Cajuru

100% SUS

Hospital Sao Marcelino
Champagnat

Tecnologia e
humanizagao
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oy 2.028 rs 10 118.377

[ ]
Governanca Ml I haes em urgéncia e emergéncia

nos dois hospitais

Pessoas em inovacao e tecnologia
Ambiental
Sumario de 'Nota: 2 colaboradores sGo 7o\ @ 2Nota: Dados assistenciais
Indicadores docentes (SV-ED-000.D) °_l\ I l_o ) M referentes aos dois hospitais
Anexos ’
PUCPR
CONSULTAS CIRURGIAS SuUS3
247 . 0
ambulatoriais nas duas unidades nos dois hospitais de atendimentos pelo
Sistema Unico de Saude
A < 224 > 1 . 449 . 569 exames 30. 68 3 internagées 3Nota: Os hospitais operam como
h e) Entidades Beneficentes de Assisténcia

Social (CEBAS/Filantrdpicas), que prevé
60% de prestacdo de servicos pelo SUS.
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO CAJURU

+ de 93 mil

atendimentos

+ de 13 mil

cirurgias

+ de 16 mil

internacées

Alto impacto
na salde publica

R$ 36 milhdes

de investimento publico

Resultados

GRI 3-3: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Em 2024, alcancamos avancos
significativos em exceléncia,
inovacao e sustentabilidade. Entre
os destaques do ano, concluimos
projetos estratégicos que
impulsionaram nossa capacidade de
atendimento, promoveram melhorias
operacionais e reforcaram nossa
posicao de referéncia no mercado.

Plano Diretor: iniciado em 2021,
impulsiona a expansao dos hospitais,
com o objetivo final de dobrar

a capacidade de atendimento

e aprimorar a experiéncia dos
pacientes. Com foco na seguranca
assistencial, promove melhorias
estruturais para oferecer cuidados
com exceléncia e humanizacao.

Plano Estratégico: focado em
Inovacao e Sustentabilidade, com
adocao de tecnologias para otimizar
operacoes e reduzir impactos
ambientais; Melhorias Operacionais,
com reestruturacao de processos para
maior eficiéncia; e o fortalecimento

da Posicao de Referéncia no mercado
por meio de parcerias estratégicas.

Essas iniciativas foram essenciais para
fortalecer a sustentabilidade financeira
e operacional dos hospitais, refletindo
nossa estratégia de crescimento

e modernizacao, com o foco em
proporcionar a melhor experiéncia.

Hospital Universitario Cajuru

Fiel ao compromisso com a saude
publica, o Hospital Universitario
Cajuru ampliou em 10% sua capacidade
operacional de atendimento no SUS
em 2024, garantindo maior acesso

e qualidade nos atendimentos,
consolidando-se como referéncia em
cuidados para quem mais necessita.

Para 2025, estao previstos
investimentos de R$36 milhoes,
destinados a expansao da estrutura.
O projeto contempla a criacao

de 11 leitos de UTI, fortalecendo
nossa capacidade de salvar vidas.
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Hospital Sao Marcelino
Champagnat

Em 2024, dobramos a capacidade de
atendimento, consolidando o hospital
como uma das principais referéncias em
salide no Parana e no Brasil. Avancos em
tecnologia e atendimento personalizado
foram destaque e fazem do hospital um
dos maiores parques tecnologicos em
cardiologia e hemodinamica do Sul do
pais, além de ser o pioneiro no Parana
na realizacao de cirurgias ortopédicas
de quadril e joelho com tecnologia
robdtica. Veja mais em Inovagao.

A'infraestrutura do hospital foi
significativamente ampliada, com
a inauguracao de dois quartos
premium e a expansao dos servicos
de check-up. Mais detalhes em
Centralidade do cliente.

Evolucao constante

O ano de 2024 marcou o encerramento
do nosso atual Planejamento
Estratégico e o inicio de sua renovacao
para os proximos cinco anos. Essa
revisao contempla futuras ampliacoes,
mas, acima de tudo, melhorias nas
jornadas do médico e do paciente,
além da transformacao digital e do
aumento de eficiéncia no giro de leitos.

Cada acao que realizamos impacta
diretamente a vida dos pacientes,
suas familias e a comunidade.

Por isso, contamos com a forte
governanca que orienta esse trabalho,
garantindo que todas as iniciativas
estejam alinhadas a um proposito
claro e gerem impacto positivo.

+ de 1,3 mil

consultas internacoes/més

@ + de 100 mil

HOSPITAL
SAO MARCELINO .
CHAMPAGNAT + de 76 mil Tecnologia

atendimentos e atendimento
personalizado

Ao ()
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Reconhecimentos

Sustentabilidade

Central de Comando e de solucoes
de inteligéncia artificial, a gestao

Cajuru e Sao Marcelino Champagnat,
respectivamente. As conquistas

por essa técnica, reforcando nossa
posicao de lideranca em tratamentos

RELATORIO DE @
SUSTENTABILIDADE
2024
Troféu Case Inovador - Selos de UTI Eficiente e Top a hiperplasia prostatica benigna
Apresentacao SUCESU: o Hospital Sao Marcelino Performer: concedidos pela Epimed  (préstata aumentada). Além de
Champagnat ganhou na categoria Solutions (empresa especializada ser um dos pioneiros no Brasil a
Institucional Case Inovador 2024, que reconheceu  em inteligéncia clinica e gestao de receber essa certificacao, o hospital
o projeto do Command Center. informacdes para a area da saude), tornou-se o primeiro centro de NUmeros de prémios,
Gestao de Com a implementacao da nossa para os hospitais Universitario exceléncia no pais reconhecido certificados e

reconhecimentos
(premiacdes e

Governanca hospitalar se tornou mais eficiente, ressaltam o comprometimento e a inovadores para a saude masculina. certificag(”)es externas)
permitindo que decisdes sejam dedicacao incansavel das equipes, (002 - Qualidade de ensino)
Pessoas tomadas de forma rapida e precisa. que se esforcam diariamente Prémio Retrate Inovacao -
para proporcionar atendimento Governanca em Saude: o Hospital
Ambiental Prémio Mais Saude TopView: de exceléncia e salvar vidas. Universitario Cajuru foi premiado na 12
o Hospital Universitario Cajuru foi categoria Governanca em Saude pelo
Sumério de premiado como o melhor hospital Prémio Boas Praticas Seguranca case - Painel Servico Social. Essa foi a
Indicadores publico da capital paranaense. em Alta - Unimed: o case vencedor primeira edicao do prémio, realizada
Ja o Hospital Sao Marcelino foi o Power Bl para Gerenciar Eventos pelo Hub Connect HealthTech,
Anexos Champagnat foi eleito o melhor Adversos do Hospital Sao Marcelino em parceria com o Grupo Ibes. 2
hospital privado e lider na area Champagnat; o prémio foi entregue
PUCPR de cirurgia geral em Curitiba. durante o 9° Encontro Paranaense. Top de Marketing na categoria 2022 2023

FTD Educacao

Ao ()

Boston Scientific e Rezum
Center of Excellence:

Dr. Mark Neumaier, do Hospital Sao
Marcelino Champagnat, foi certificado
pela Boston Scientific pela sua
expertise na utilizacao da técnica
Rezum™ Water Vapor Therapy,

um tratamento minimamente
invasivo e de Ultima geracao para

Social e Top Ideia: o projeto

“Som da Vida” que transforma
historias de pacientes em musicas
personalizadas com o auxilio da
inteligéncia artificial, foi reconhecido
pela Associacao dos Dirigentes de
Vendas e Marketing do Brasil, Secao
Parana - ADVB-PR, destacando-se por
sua abordagem criativa e impactante.




.....
*] *
ggggg

N GRUPO

&Iy MARISTA

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Apresentacao

Institucional

Gestao de
Sustentabilidade

Governanca
Pessoas
Ambiental

Sumario de
Indicadores

Anexos

PUCPR

FTD Educacao

Ao (=)

Exceléncia cvzoos

Em 2024, o Hospital Universitario
Cajuru alcancou a certificacao ONA
Nivel 3, que representa o mais alto
nivel de acreditacao hospitalar

no Brasil. A conquista é fruto do
trabalho incansavel, colaborativo

e comprometido das equipes. O
reconhecimento posiciona o hospital
entre as instituicoes de salde mais
bem avaliadas do pais, reafirmando
nossa dedicacao em oferecer
servicos de alto padrao, com foco na
inovacao e na melhoria dos processos
assistenciais, especialmente

para os pacientes do SUS.

Para nossos pacientes, isso significa:

Seguranca: processos otimizados
que minimizam riscos e garantem
os melhores resultados clinicos.

Qualidade: servicos integrados,
com o paciente no centro de tudo,
garantindo cuidado completo.

Humanizacao: atendimento que
combina tecnologia de ponta
com atencao e acolhimento,
promovendo uma experiéncia
de salde mais humana.

O Hospital Universitario Cajuru
participa também do HOSPSUS, um
Programa de Apoio e Qualificacao

de Hospitais Publicos e Filantrépicos
do SUS no Parana, que tem o
objetivo de melhorar a oferta de
leitos hospitalares qualificados no
estado. Para isso, 0 programa repassa
recursos financeiros aos hospitais que
atendam a determinados critérios
para que, com isso, possam:

« Operar com eficiéncia;

« Prestar servicos de qualidade
que atendam as necessidades
e demandas da populacao;

« Preencher vazios assistenciais;

e Inserir-se nas Redes de
Atencao a Salde prioritarias.

O hospital é avaliado a cada
quatro meses no Programa.

Ja o Sao Marcelino Champagnat
recebeu a recertificacao do
Programa Seguranca em Alta da

Unimed Parana, com a certificacao
Diamante, a maior do Programa.

O reconhecimento reflete a adesao
as melhores praticas de gestao,
monitoramento e implementacao
de protocolos assistenciais e
seguranca do paciente.

Além disso, o hospital mantém a
certificacao da Joint Comission
International (JCI), inédita no Parana
e considerada a maior acreditacao

do mundo em qualidade e seguranca
em atendimento ao paciente.

Programa Seguranca em
Alta da Unimed Parana

Iniciativa de exceléncia focada
na qualidade e na seguranca

no atendimento aos pacientes.
Com praticas rigorosas e
alinhadas aos mais altos
padrées, o programa busca a
melhoria continua dos processos
assistenciais, priorizando o
cuidado centrado no paciente

e a reducao de riscos.



.....
*] *
ggggg

N GRUPO

&Iy MARISTA

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Apresentacao

Institucional

Gestao de
Sustentabilidade

Governanca
Pessoas
Ambiental

Sumario de
Indicadores

Anexos

PUCPR

FTD Educacao

Ao ()

Saude e seguranca do paciente cuiz2 462

A seguranca € um dos pilares da
nossa atuacao, comprovada por
certificacoes, como a acreditacao
ONA3 e os padroes da JCI. Esses
reconhecimentos reforcam nosso
compromisso em oferecer cuidados
de alta qualidade, minimizando
riscos e protegendo vidas. Para
isso, realizamos analises regulares
de todos os servicos, garantindo
melhorias continuas e alinhamento
as melhores praticas internacionais.

Os processos dos hospitais

sao submetidos a revisoes
detalhadas para identificar
riscos e prevenir falhas. Esses
dados orientam a definicao

de acodes prioritarias e a
implementacao de indicadores
de monitoramento.

Além de indicadores obrigatorios
relacionados as nossas certificacoes,
também monitoramos métricas
relacionadas a qualidade da
assisténcia e a eficiéncia do
cuidado, que permitem avaliar
nosso desempenho, corrigir desvios
e garantir que as praticas estejam
sempre alinhadas as melhores
diretrizes globais de seguranca.

Os dois hospitais nao possuem
historico de notificacoes que
resultaram em multa ou penalidade
por descumprimento da legislacao.
Em 2024, o Hospital Sao Marcelino
Champagnat registrou quatro
eventos sentinela e 20 eventos
graves'. Ja o Hospital Universitario
Cajuru registrou 29 never events?,
18 eventos graves e 10 obitos.

Valorizamos a transparéncia e o
aprendizado continuo. Dessa forma,
relatamos incidentes de forma
honesta e precisa, transformando-os
em oportunidades de aprimoramento.
Todos os eventos gerados seguem

o processo de analise de causa raiz
junto as equipes com desdobramento
em acles para mitigar a

reincidéncia e novas ocorréncias.

Nota: Eventos sentinelas sdo incidentes inesperados

envolvendo risco de morte, dano fisico ou psicolégico,

que demandam investigacdo imediata e resposta
significativa.

2Nota: Evento grave é um incidente que causa dano
significativo ao paciente, mas sem risco iminente de
morte. Exige investigacdo e medidas corretivas para
evitar recorréncias.

3Nota: Never events sdo eventos adversos na

drea da saude considerados graves e analisados
rigorosamente para entender as falhas nos sistemas
e processos que permitiram que ocorressem, com

o objetivo de implementar mudancas que previnam
sua repeticdo no futuro.

Disseminacao da cultura
de saude e seguranca

A seguranca do paciente é
nossa prioridade. Ao longo de
2024, diversas acoes foram
realizadas para promover

um ambiente de cuidado

de alta qualidade. Como

parte dessas iniciativas,
promovemos campanhas de
conscientizacao, mais de 250
horas de capacitacao para
colaboradores sobre tematicas
que abordam qualidade e
seguranca, além da divulgacao
de materiais de comunicacao.

Realizamos, ainda, a Semana
da Qualidade e Seguranca
do Paciente, um momento
dedicado a engajar equipes
e reforcar boas praticas

que colocam a seguranca e
o0 bem-estar dos pacientes
no centro da assisténcia.
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Projetos incentivados
e governamentais

Salvar vidas e oferecer cuidado
humanizado sao valores que movem
nossos hospitais filantropicos,
pilares essenciais da salde em
nossa comunidade. No entanto,
enfrentamos desafios significativos
para manter a continuidade e

a qualidade dos servicos.

No Hospital Universitario Cajuru,
que atende a pacientes do SUS,
embora tenhamos alcancado
avancos importantes em gestao e
governanca, o equilibrio financeiro
segue sendo essencial e prioritario,
dependendo diretamente do
suporte do poder publico e de nossa
capacidade de captar recursos
para sustentar e aprimorar as
operacoes com exceléncia.

A captacao de recursos € central
para a sustentabilidade dos servicos
de salde, especialmente diante

de desafios crescentes, como o
aumento da sinistralidade das
operadoras de salde e os custos com
novas terapias para tratamentos
oncoldgicos e autismo, por exemplo.

Para superar esses desafios, adotamos
estratégias de captacao e gestao

de recursos que complementam os
repasses governamentais. Elas se
somam ao dialogo constante com o
poder publico e parcerias estratégicas.
Por meio de solucdes colaborativas e
sustentaveis, trabalhamos para garantir
a qualidade do atendimento, mesmo
diante do atual cenario financeiro.

“Esta na hora de avan¢armos para acoes concretas que
promovam mudancas reais e sustentaveis no sistema de saude.

Os desafios sdo conhecidos: a integracdo entre publico e privado,
a necessidade de fortalecer a prevencdo e a promogdo da saude,
as dificuldades em medir e remunerar servicos pelo valor que
entregam, o subfinanciamento do setor publico, a formacao de
profissionais e o uso estratégico de dados na gestdo. Transformar
essas reflexdes em praticas é o caminho para construirmos

um sistema de saude mais eficiente, integrado e humano.”

Leonardo Barchik, gerente Administrativo do Complexo de Saude
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EM 2024
ARRECADAMOS:

R$ 1,8 milhdo

em doacoes diretas

R$ 5,3 milhoes

em doacoes deduzidas de
Imposto de Renda

R$ 10 milhdes

em convénios com entes
governamentais para a
melhoria estrutural e a
modernizacédo tecnoldgica

R$ 8,8 milhodes

em emendas para custeio
operacional

» Amigo Marista: desde 2018, o programa
incentiva os colaboradores a realizarem
doacoes diretas ou destinarem parte do
Imposto de Renda devido ao Hospital

Universitario Cajuru. O processo é simplificado

e oferece duas opcoes de contribuicao:
destinar até 6% do Imposto de Renda, para
quem faz a declaracao no modelo completo,
ou realizar uma doacdo espontanea por
meio da campanha “Doacao do Coracao”.

» Doacbes diretas: podem ser realizadas
diretamente por membros da comunidade,
incluindo familiares e ex-pacientes,

ou por meio de doacdes via fatura da
Companhia Paranaense de Energia
(Copel). Em 2024, foram arrecadados

RS 460 mil, 170% mais que em 2023.

» Emendas parlamentares: senadores,
deputados, vereadores e membros do
Executivo tém um papel fundamental na
definicao do orcamento pUblico municipal,
estadual e federal. Esses agentes direcionam
parte significativa dos recursos destinados

a aquisicao de equipamentos, execucao

de obras e complementacao do custeio
operacional. Em 2024, contamos com

apoio de mais 50 parlamentares.

Modernizacao da Hemodinamica

Como parte do Projeto Qualificacao do Atendimento
a Pessoa Idosa, do Fundo Municipal dos Direitos da
Pessoa Idosa de Curitiba, o Hospital Universitario
Cajuru avancou significativamente na modernizacao
do setor de Hemodinamica. O objetivo é possibilitar a
realizacao de procedimentos cardiovasculares de alta
complexidade, menos invasivos e mais seguros, com
foco na recuperacao agil e no conforto dos pacientes.

Com o apoio da Fundacao de Acao Social (FAS), do Fundo
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (FMDPI) e de diversas
empresas e pessoas fisicas que contribuiram via doacao de
imposto de renda, o projeto totaliza um investimento de
RS 8,7 milhoes, sendo RS 5,5 milhdes captados em 2024.

Com isso, para 2025 esta prevista a chegada de uma
segunda maquina de hemodinamica e 18 equipamentos
complementares, ampliando a capacidade do setor para
realizar até 1.200 procedimentos anuais, marcando a
conclusao do projeto e reforcando nosso compromisso
com a saude publica e a exceléncia no atendimento.
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EM 2024, INPLEMENTAMOS
16 PROJETOS DE INOVACAO
E TECNOLOGIA, COM UM
INVESTIMENTO DE

R$ 14,4 milhoes:.

"Nota: Valor de R$14.394.793,87, incluindo
investimentos CAPEX; OPEX e Projetos de Saude

Investimentos

realizados

em projetos

de inovacao

e tecnologia

(R$ milhares): 3.200

(003 - Inovacgao 2022 2023 2024
e tecnologia)

"Nota: Consideramos projetos iniciados em 2024 e que serao concluidos antes do final do primeiro semestre
de 2025. CAPEX Qualidade: RS 11.473.377,60 / CAPEX DTTD: RS 1.423.780,87 / OPEX DTTD: RS 1.497.635,40.
2Nota: A partir de 2024, serao considerados projetos da area de Qualidade (Estratégicos-Plano Diretor) e de
TI (DTTD).

Inovacao

GRI 3-3: INOVACAO E TECNOLOGIA, GM 2003

Ainovacao na saude é o motor

que impulsiona transformacoes

nos cuidados médicos, garantindo
eficiéncia, acessibilidade e qualidade
para os pacientes. Em um setor em
constante evolucao, a integracao

de novas tecnologias, processos

e abordagens permite antecipar
desafios, aprimorar resultados e
elevar os padrdes de atendimento.

Mais do que adotar ferramentas
avancadas, para nos inovar significa
repensar paradigmas, transformar
dados em insights e alinhar tecnologias
de ponta a praticas humanizadas,
redefinindo o que € possivel na
jornada do cuidado e promovendo
solucdes que beneficiam pacientes,
profissionais e toda a sociedade.

Entre os principais projetos
implementados em 2024, estao
incluidos aplicativos destinados
a médicos e pacientes; projetos
de transformacao digital; Portal
do Paciente; iniciativas de

gestao hospitalar e investimentos
em estrutura fisica. Confira
alguns destaques a seguir.

Tecnologia robdtica na saude

O Hospital Sao Marcelino Champagnat
se posiciona como um dos maiores
centros de exceléncia em saude

do Brasil, com foco em inovacao,
eficiéncia operacional e cuidado
humanizado. Somos pioneiros no uso
de tecnologia robdtica no Parana,
sendo o primeiro hospital a adotar o
robo Mako para cirurgias ortopédicas
de quadril e joelho. Essa tecnologia,
de (ltima geracao, permite maior
precisao e qualidade, garantindo
melhores resultados para os pacientes.

Os beneficios do robo Mako sao
diversos e impactantes: seu uso reduz
em um dia o tempo de internacao dos
pacientes em comparacao as cirurgias
convencionais e o planejamento
pré-operatorio € otimizado,
proporcionando implantes com
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tamanhos mais precisos e adequados,
0 que resulta em menos dor pos-
operatdria e uma recuperacao mais
eficiente, com menos reincidéncias.

A tecnologia também reduz a
necessidade de mao de obra na
sala de operacao, diminuindo pelo
menos um assistente, e melhora

a ergonomia para os profissionais,
minimizando lesées cervicais.

O rob6 Mako foi

@ destaque na imprensa.
Clique aqui e veja.

Os avancos nao param na ortopedia.
O hospital dobrou sua capacidade
tecnoldgica em 2024, consolidando-
se como um dos maiores parques
tecnoldgicos de cardiologia e
hemodinamica do Sul do Brasil.

Com infraestrutura de ponta e
profissionais altamente capacitados,
buscamos ser referéncia em
cardiologia e servicos relacionados
a saude do homem, como o
tratamento do cancer de prostata,
com reconhecimento internacional,
inclusive pela Boston Scientific.

Central de comando

No Hospital Sao Marcelino
Champagnat e no Hospital
Universitario Cajuru, a transformacao
digital ja é uma realidade que nos
posiciona na vanguarda da inovacao
em saude. Desde 2024, o Command
Center, uma central de comando
que opera 24 horas por dia, tem
sido um marco na modernizacao
dos servicos, otimizando a
ocupacao dos leitos, reduzindo o
tempo de espera e ampliando a
capacidade de atendimento.

Funcionando como uma “torre

de controle”, o Command Center
agiliza decisGes sobre internacoes,
tratamentos e altas, permitindo
transcender o conceito de leito fisico

disponivel. Com o uso de painéis
dinamicos e ferramentas digitais, o
modelo melhora a gestao hospitalar
e possibilita a acomodacao de

mais pacientes na mesma diaria,

de forma rigorosa e eficiente.

Tasy Evolution

Implementamos o projeto Tasy
Evolution, um salto significativo
na digitalizacao da gestao
hospitalar. Com a migracao para

a plataforma HTML5, a solucao
proporciona uma experiéncia
intuitiva e responsiva, garantindo
maior eficiéncia operacional,
seguranca e conectividade para
profissionais da saude e pacientes.
Além disso, essa modernizacao
elimina a necessidade de instalacoes

complexas nas estacoes de trabalho
dos colaboradores, permitindo

um acesso mais agil e flexivel

ao sistema, independentemente

do dispositivo utilizado.

Os beneficios incluem a otimizacao
dos processos internos até a melhoria
na qualidade do atendimento
prestado. A integracao de ferramentas
como a prescricao eletronica (CPOE),
gestao de planos terapéuticos e
dashboards interativos permite aos
profissionais um monitoramento mais
preciso das condicoes dos pacientes,
aumentando a assertividade no
diagndstico e no tratamento.

Ao integrar dados de consultas,
exames e procedimentos cirurgicos,
o sistema auxilia as equipes a


https://saudedebate.com.br/negocios-mercado/cirurgia-robotica-oferece-maior-precisao-em-procedimentos-de-quadril-e-joelho-2/.
https://saudedebate.com.br/negocios-mercado/cirurgia-robotica-oferece-maior-precisao-em-procedimentos-de-quadril-e-joelho-2/
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implementar intervencdes de
forma oportuna e precisa. Com o
monitoramento diario de indicadores,
construimos um sistema mais
eficiente, sustentavel e inovador,

que corrige falhas imediatamente,
consolidando dados de qualidade,
experiéncia do paciente e desempenho
financeiro em uma visao integrada.

Além das melhorias tecnologicas, o
projeto Tasy Evolution foi estruturado
com uma metodologia de gestao

de mudancas, assegurando uma
transicao segura e eficiente para

a nova plataforma. A abordagem
por ondas possibilitou uma
implementacao gradual, permitindo
a adaptacao progressiva dos
usuarios e a incorporacao de novas
funcionalidades ao longo do tempo.

Inteligéncia Artificial

No Hospital Sao Marcelino
Champagnat, a Inteligéncia Artificial
(IA) tem acelerado diagnosticos e
aprimorado a precisao de tratamentos.

Com o software RapiAl, AVCs sao
identificados em exames de imagem,
permitindo tratamento precoce.

Essa tecnologia combina imagens
avancadas com um fluxo de trabalho
otimizado, acelerando decisoes de
triagem e beneficiando pacientes com
maior eficiéncia no atendimento.

Na ortopedia, a IA tem sido essencial
ao analisar exames de imagem,
identificando estruturas anatomicas
e potencializando a reconstrucao

de imagens em 3D. Isso melhora

a qualidade dos exames, reduz

a dose de radiacao e contribui

para diagndsticos mais precisos

de condicoes como degeneracoes,
traumas, infeccdes, inflamacoes,

metastases e deformidades da coluna.

O uso da Inteligéncia

Artificial pela

frente de Saude
@ foi destaque na

imprensa. Clique

aqui e acesse.

Com o Tasy Evolution, no
Sao Marcelino Champagnat,
reduzimos em 30 minutos o

tempo de espera por leito, entre
julho e setembro de 2024.

No Hospital Universitario
Cajuru, a taxa de reinternacao
na UTI caiu de 4,6% para 2%,
comparando os periodos de
marco a junho de 2023 e 2024.
A média de permanéncia foi

reduzida de 6,6 para 4 dias em
apenas um ano, diminuindo em
quase 40% a ocupacao dos leitos.

Tecnologia que humaniza

Entre as diversas contribuicées da
Inteligéncia Artificial para a educacao
e a saude, pilares da atuacao do
Grupo Marista, destaca-se o projeto
Som da Vida, do Hospital Universitario
Cajuru. O projeto utiliza IA para criar
trilhas sonoras personalizadas para
pacientes, um exemplo de como

a tecnologia pode agregar valor e
impactar positivamente as pessoas
atendidas pela missao Marista.

O projeto € uma demonstracao
clara de como podemos utilizar a
tecnologia nao apenas como uma
ferramenta operacional, mas como
meio de transformar e enriquecer a
experiéncia do paciente, integrando
inovacao e humanizacao.

@ Clique aqui e veja.



https://www.gazetadopovo.com.br/vozes/parana-sa/hospitais-de-curitiba-reduzem-tempo-de-internacao-com-auxilio-de-tecnologia/
https://www.gazetadopovo.com.br/vozes/parana-sa/hospitais-de-curitiba-reduzem-tempo-de-internacao-com-auxilio-de-tecnologia/
https://www.gazetadopovo.com.br/vozes/parana-sa/hospitais-de-curitiba-reduzem-tempo-de-internacao-com-auxilio-de-tecnologia/
https://saudedebate.com.br/noticias/hospital-100-sus-utiliza-inteligencia-artificial-para-transformar-cuidado-em-melodia/?amp=1
https://saudedebate.com.br/noticias/hospital-100-sus-utiliza-inteligencia-artificial-para-transformar-cuidado-em-melodia/?amp=1
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“Como profissional de saude, é perceptivel o impacto e a diferenca
que uma instituicdo focada em valores, qualidade e experiéncia
do paciente faz na vida das pessoas. Um atendimento seguro,
acolhedor e humanizado permite uma recuperacao mais leve e
esperancosa. Melhorar processos ndo é apenas uma questdo de
eficiéncia, mas de garantir que cada pessoa receba o cuidado que

merece, com respeito, escuta e empatia. Isso impacta tanto a saude
fisica quanto o bem-estar emocional, criando lagos de confianca
entre pacientes, familiares e profissionais. O mais importante

€ oferecer uma assisténcia de qualidade, que transforme vidas

com dignidade humana”. Dra Maria Fernanda Uady A. de Carvalho,
Coordenadora Médica do Hospital Sao Marcelino Champanhat

Impacto social

A missao dos hospitais do Grupo
Marista vai além de oferecer
tratamentos diferenciados com
exceléncia e acolhimento. Nossa
equipe trabalha para transformar
a experiéncia dos pacientes em
cada etapa do atendimento,
focando em seguranca e
qualidade.

Nossa atuacao é alicercada em
valores como ética, impacto
social positivo e cuidado centrado
no ser humano, reforcando
principios cristaos e nossa

missao de oferecer exceléncia e
acolhimento a quem mais precisa.
0 foco esta em construir uma
relacao de confianca entre
médicos e pacientes, priorizando
o atendimento agil, eficiente e

centrado nas necessidades de cada
pessoa. Para isso, contamos com
equipe multidisciplinar integrada,
além de tecnologia de ponta e
infraestrutura moderna. Nosso
compromisso com a humanizacao

e a seguranca assistencial é
sustentado pelos mais altos padroes
internacionais e pelo constante
aperfeicoamento de nossas equipes.

0O Complexo de Saude se diferencia
pela humanizacao no atendimento
e pela seguranca assistencial,
fundamentos que norteiam todas as
nossas praticas. Nossa equipe esta
em constante aperfeicoamento,
engajada em programas de
qualificacao baseados nos mais
altos padrdes internacionais

de seguranca do paciente.
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Humanizacao

Iniciativas como o Grupo de
Humanizacao e a Pastoral

Hospitalar reforcam nossa
dedicacao ao cuidado centrado

no paciente. O Grupo promove
praticas que valorizam o bem-estar
emocional e social dos pacientes.

As iniciativas incluem banho de sol
para quem esta na UTI, a permissao
de visitas estendidas para familiares,
a celebracao de aniversarios e a
utilizacao de prontuarios afetivos
que registram preferéncias pessoais,
como alimentacao e musicas
favoritas, especialmente em casos
de longas internagdes. Ja a Pastoral
Hospitalar oferece apoio espiritual
e conforto em momentos de dor e
incerteza, atendendo pacientes,
familiares e colaboradores.

Essas praticas refletem nosso
COMpromisso em promover um
cuidado proximo, humanizado
e alinhado ao que realmente
importa para cada paciente.

)

Entre os principais
resultados esta a melhora
do nosso Net Promoter
Score (NPS), que mostrou
avancos significativos

na experiéncia dos
pacientes: 3% de
aumento na satisfacao no
Hospital Sao Marcelino
Champagnat e 7% no
Hospital Universitario
Cajuru. Mais detalhes em
Centralidade do cliente.

Inclusao que conecta

Um exemplo da importancia da humanizacao na relacao entre a

equipe assistencial e os pacientes foi a atitude da enfermeira Débora
Goncalves Mocato, do Hospital Sao Marcelino Champagnat, que aprendeu
a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para se comunicar com Fabricio
Roberto Domingues, filho de uma paciente e parte dos mais de 9,7
milhdes de brasileiros com deficiéncia auditiva, segundo o IBGE.

“Fui surpreendido por uma enfermeira que me informava
diariamente, de forma clara, objetiva e afetuosa, sobre as condicées
de saude da minha mde. Fiquei aliviado por poder entender tudo

0 que estava acontecendo”, lembra Fabricio, emocionado.

Gestos como esse reforcam o compromisso com um atendimento que
acolhe, respeita e transforma a experiéncia de pacientes e familiares.
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Voluntariado . o0

O voluntariado faz parte do Jeito
Marista e esta presente na frente de
Salde ha 18 anos, em um programa

estruturado. Os voluntarios tém como

missao oferecer carinho e atencao
aos pacientes, seus familiares e

colaboradores, com atividades que
promovem conforto e acolhimento,

transformando o dia a dia do hospital.

Entre as principais acoes estao
grupos de acompanhamento, visita
solidaria, contadores de historia,
coral, palhacos e musicos, além de

instrutores de atividades manuais,
como origami, costura e artesanato.
Contamos também com a realizacao
de terapias integrativas, como reiki,
auriculoterapia e yoga do riso.

Também sao realizadas atividades
em parceria, como:

» Projeto Amigo Bicho, que leva

caes terapeutas, a cada 15 dias, para

interagir com os colaboradores.

« Momentos de beleza com

corte de cabelo e barba.

« Auxilio alimentacao para mais
de 200 pacientes em situacao de
vulnerabilidade socioeconémica.

» Especial de Natal, com presentes
para pacientes, acompanhantes e
colaboradores no final do ano.

Muito além da assisténcia, tais
iniciativas criam momentos de
empatia e humanizacao no
ambiente hospitalar.

RELATORIO DE Em 2024, os
gg;IENTABILIDADE Hospitais
Universitdrio Cajuru
) e Sdo Marcelino
Apresentacao Chompognclt
Institucional contaram com
375 voluntarios,
Gestao de

incluindo 120
novos ingressantes
ao longo do ano.

W

Ao longo do ano,
foram realizadas
21 iniciativas de
impacto social

nas comunidades
do entorno.
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Comunidade cx .=

Em 2024, o Hospital Universitario
Cajuru e o Hospital Sao Marcelino
Champagnat reafirmaram seu
compromisso social ao apoiar
duas iniciativas voltadas para
criancas e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade.

Uma das iniciativas ocorreu
no Centro Assistencial Padre
Giocondo, que atende 110
criancas e adolescentes da
Comunidade do Bairro Cajuru,
em Curitiba. Os voluntarios do

projeto Maos que Transformam
desempenharam um papel
essencial, confeccionando brindes
personalizados a partir de materiais
reaproveitados da Central de
Materiais de Esterilizacao (CME) dos
hospitais. Os itens foram entregues
as criangas como presente, além de
serem distribuidos aos pacientes em
datas especiais ao longo do ano.

Outra acao de impacto ocorreu na
Escola Social Marista Esperanca,
localizada no Bairro Prado Velho

- Parolin, em Curitiba (PR),
que atende 360 criancas.

Sensibilizados com a importancia

do lazer para o desenvolvimento
infantil, gestores dos dois hospitais
organizaram uma campanha de
arrecadacao para alugar duas camas
elasticas, complementando as
atividades pedagogicas da escola.

Além disso, em dezembro foi
promovido o Natal do Afeto,
beneficiando 360 criancas com

As acoes
proporcionaram
acolhimento,

lazer e suporte,
garantindo
momentos de
alegria para
aqueles que
enfrentam desafios
didrios.

brinquedos, roupas, calcados e kits
de higiene. Mais do que a entrega
de presentes, a acao teve como
objetivo atender as necessidades
basicas das criancas, levando

mais conforto e suporte a um
publico frequentemente exposto

a condicdes de vulnerabilidade
social e economica.

Y/
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2024 Hospital-Escola

Hopital Universitario
Cajuru oferece
20 dreas meédicas

Apresentacao
. com infraestrutura
Institucional Com o objetivo de consolidar . -
uma visao Unica do Complexo da completa .e orl.entoc;clo
Gestdo de Salde, a gestao integrada dos de profissionais

Sustentabilidade

hospitais Universitario Cajuru e Sao
Marcelino Champagnat promove

renomados, unindo

pratica concreta e @

Governanca solucdes colaborativas e fortalece
a conexao com a academia. inovacao.
Pessoas Essa integracao € especialmente
relevante, considerando que o
Ambiental Hospital Universitario Cajuru atua
como Hospital-Escola da PUCPR,
Sumario de unindo atendimento a salde com a R
Indicadores formacao de futuros profissionais. e (e (I AT 2022 20238ppcte
; qualificada - Qualis . .
CAPES (001 - Qualidade Centro de Ensino, Pesquisa
Anexos A parceria com a PUCPR proporciona de ensino - Produgéo e Inovacao (CEPI)
experiéncias praticas, estagios Cientifica)
supervisionados e programas . . R Voltado a comunidade médica e cientifica,
PUCPR LA . L. , Artigos Hospital Universitdrio 101 95 63 .
de residéncia médica, além de Cajuru (Google Académico) o CEPI desenvolve pesquisas e oferece
incentivar a pesquisa cientifica e o Artigos Hospital Sdo 182 157 128 cursos de extensao e inovacoes nas areas

FTD Educacao

Ao ()

desenvolvimento de novas abordagens
e tecnologias no cuidado a saude.

Ja o Hospital Sao Marcelino
Champagnat promove iniciativas
de formacao para estudantes

e residentes de medicina,
proporcionando vivéncias em
salde suplementar e padroes de
acreditacao internacional, sempre
com supervisao especializada.

Marcelino Champagnat
(Google Académico)

Os hospitais-escola sdo essenciais
para a formacgao de profissionais
@ mais especializados, responsaveis
e conscientes da sua funcao
social. Clique aqui e veja mais.

da saude do Hospital Universitario Cajuru
e do Hospital Sao Marcelino Champagnat.

Baseado em principios éticos elevados
e no aprimoramento das melhores
praticas clinicas, o Centro busca
constantemente formas inovadoras de
atender, tratar e recuperar pacientes,
sempre com exceléncia médica.


http://https://saudedebate.com.br/noticias/com-mais-de-575-mil-medicos-no-brasil-hospitais-escola-sao-essenciais-para-formacao-de-especialistas/?amp=1

https://saudedebate.com.br/noticias/com-mais-de-575-mil-medicos-no-brasil-hospitais-escola-sao-essenciais-para-formacao-de-especialistas/?amp=1
https://saudedebate.com.br/noticias/com-mais-de-575-mil-medicos-no-brasil-hospitais-escola-sao-essenciais-para-formacao-de-especialistas/?amp=1
https://saudedebate.com.br/noticias/com-mais-de-575-mil-medicos-no-brasil-hospitais-escola-sao-essenciais-para-formacao-de-especialistas/?amp=1
https://saudedebate.com.br/noticias/com-mais-de-575-mil-medicos-no-brasil-hospitais-escola-sao-essenciais-para-formacao-de-especialistas/?amp=1
https://saudedebate.com.br/noticias/com-mais-de-575-mil-medicos-no-brasil-hospitais-escola-sao-essenciais-para-formacao-de-especialistas/?amp=1
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No Hospital Sao Marcelino Champagnat
e no Hospital Universitario Cajuru,

e processos modernos, buscamos
nao apenas melhorar a eficiéncia e a

Governanca acreditamos que a esséncia do seguranca, mas também transformar a
cuidado em saude esta na experiéncia  experiéncia do paciente, oferecendo
Pessoas do paciente, principio que orienta solucoes ageis e personalizadas.
todas as nossas acoes. Cada etapa
Ambiental da jornada é planejada para garantir Cabe a area de Experiéncia do
atendimento humanizado, eficiente e Cliente, por meio do Comité do
Sumario de integrado. Desde o primeiro contato Paciente - que reune equipes de
Indicadores até a conclusao do tratamento, diferentes areas dos hospitais para
colocamos o paciente no centro discutir solucdes e implementar acoes
Anexos das nossas operacoes, assegurando corretivas -, acompanhar as acoes e
que suas necessidades sejam estruturar projetos de melhoria.
PUCPR atendidas de forma personalizada.

FTD Educacao

Ao ()

Acolher com empatia, ouvir com
atencdo e oferecer respostas
claras sdo pilares fundamentais
para criar um ambiente onde
cada pessoa se sinta cuidada de
forma integral.

W

Priorizamos uma comunicacao clara,
respeitosa e atenciosa, reforcando a
importancia do contato humano. Cada
interacao fortalece o vinculo entre
meédico, equipe assistencial e paciente,
garantindo que todos compreendam
plenamente seu tratamento e sintam-
se apoiados em suas decisoes.

A inovacao € parte essencial de nossa
abordagem. Com novas tecnologias

Nosso foco esta na identificacdo e
resolucao de pontos de atrito na
jornada de pacientes e médicos,
utilizando um mapeamento
detalhado para detectar causas raiz
e implementar solucoes eficazes.

Essa abordagem permite otimizar
fluxos, reduzir gargalos e aprimorar
a experiéncia de todos que

passam pelos nossos hospitais.
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Jornada do paciente

Desde 2022, desenvolvemos iniciativas

que reforcam nosso compromisso
com a eficiéncia, qualidade e
humanizacao do atendimento,
garantindo um cuidado mais
agil, personalizado e alinhado as
necessidades dos pacientes.

Destaques de 2024

Treinamento de todo o time

de atendimento pela Escola de
Negocios da PUCPR, aprimorando
a experiéncia dos pacientes nas

recepcoes e atendimento telefonico.

Hospital Sao Marcelino Champagnat:

« Centralizacao da entrega de
exames em um unico local.

 Expansao dos servicos de check-up.

» Melhorias nos fluxos de autorizacao
de convénios e internacao.

 Implantacao de ferramenta para
0s pacientes acompanharem a
posicao dos atendimentos no Pronto
Atendimento e os acompanhantes,
nos procedimentos cirirgicos.

Conforto e exclusividade

Em 2024, dois apartamentos premium foram
inaugurados no Hospital Sao Marcelino
Champagnat. Projetados para oferecer uma
experiéncia diferenciada, eles contam com
equipe de enfermagem exclusiva, visitas
regulares de concierges, cardapio especial e
automacao de luzes, TV, ar-condicionado e
persianas. Esses espacos também proporcionam
mais conforto aos acompanhantes, com roupa
de cama, toalhas e outras comodidades.

Y/




*kx
T
*****

N GRUPO

&Iy MARISTA

RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE

2024

Apresentacao

Institucional

Gestao de
Sustentabilidade

Governanca
Pessoas
Ambiental

Sumario de
Indicadores

Anexos

PUCPR

FTD Educacao

Ao ()

Canais de escuta
GM 4001; GM 4002

A voz dos pacientes é essencial para
o cuidado em saude, especialmente
em uma instituicao filantroépica,
que tem o compromisso de
oferecer atendimento de qualidade
a todos, incluindo um grande
numero de pacientes do SUS.

Por isso, contamos com um canal
de Ouvidoria, dedicado a receber
sugestoes, elogios, dluvidas e
reclamacodes. Essa ferramenta nos
ajuda a compreender melhor as
necessidades e expectativas de
quem confia em nossos servicos,
permitindo o desenvolvimento

de melhorias continuas e o
fortalecimento do vinculo de
confianca com o hospital.

Para mensurar o grau de
recomendacao do hospital
pelos pacientes, refletindo sua
experiéncia e confianca nos
servicos prestados, utilizamos
o Net Promoter Score (NPS).

O crescimento do NPS reflete o
impacto positivo das iniciativas
e das melhorias implementadas

nos ultimos anos. A integracao e

0 engajamento de colaboradores,
fornecedores e médicos sao
fundamentais para a humanizacao
e a qualidade do atendimento,
além do sucesso das operacoes.

Cada feedback é acolhido com respeito
e tratado com seriedade, servindo
para aprimorar a experiéncia de todos.

Os resultados das pesquisas de
satisfacao geram o CSAT (Customer
Satisfaction Score), que mede

a percepcao dos pacientes

sobre a qualidade dos servicos
prestados. O indice é calculado
com base em pesquisas enviadas
por e-mail aos pacientes por

meio da plataforma Qualtrics.

Os resultados sao monitorados
diariamente e distribuidos por e-mail
e WhatsApp para os colaboradores
dos dois hospitais, garantindo uma
gestao ativa dos indicadores.

@ Acesse a Ouvidoria.

Resultado do
NPS

Hospital Sao
Marcelino
Champagnat

45

Hospital
Universitario 2022
Cajuru

2023

2023



http:// https://compliance.grupomarista.org.br/ouvidoria/
https://compliance.grupomarista.org.br/ouvidoria/
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Jornada
do médico

O papel do médico inclui
compreender as necessidades
individuais, respeitar escolhas

e promover um atendimento
humanizado que valorize a dignidade
e o0 bem-estar de cada paciente.

Nosso compromisso é fortalecer essa
missao, oferecendo ferramentas,
tecnologias e estrutura para colocar
0 paciente no centro do cuidado.

Por isso, trabalhamos para
implementar melhorias que
impactem o dia a dia dos médicos,
melhorando nosso atendimento.
Entre as principais iniciativas

de 2024, estao as seguintes:

« Revisao dos fluxos para
tornar as solicitacoes médicas
mais ageis e assertivas.

» AcGes de relacionamento
para aproximar o corpo
clinico da diretoria.

» Melhoria nos processos de
agendamento de procedimentos
no Centro Cirurgico.

« Criacao de uma plataforma para
facilitar pedidos de aviso cirurgico.

« Definicao de canais de apoio para
médicos, facilitando a comunicacao
e a resolucao de demandas.

 Contratacao de instrumentador
cirargico para robdtica, ampliando
a oferta de procedimentos

de alta tecnologia.

Investimos, ainda, no desenvol-
vimento de ferramenta para
acompanhamento da jornada médica
no Sao Marcelino Champagnat,
promovendo maior integracao

entre profissionais e o hospital. O
engajamento do corpo clinico é
essencial para um atendimento de
alto padrao, alinhado aos nossos
valores cristaos e humanos.

O papel de
responsabilidade
do médico vai
além do cuidado
clinico: ele é guigq,
ouvinte e parceiro
na busca pela
saude.

Y/
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Engajamento dos colaboradores

Nossa cultura de cuidado e
humanizacao esta no centro de
tudo o que fazemos. Por meio dos
pilares da Jornada de Evolucao
Cultural, reforcamos especialmente
a importancia da centralidade do
cliente nos hospitais Sao Marcelino
Champagnat e Universitario Cajuru.

Isso inclui melhorias continuas no
relacionamento com os pacientes e
na qualidade dos servicos prestados,
fortalecendo vinculos e promovendo
experiéncias positivas. Nosso principal
desafio é disseminar essa cultura em
todos os niveis da organizacao. Para

isso, engajamos desde técnicos de
enfermagem até médicos e equipes
de suporte, assegurando que nossos
valores sejam aplicados. Traduzimos
estratégias e objetivos de maneira
acessivel, para que cada colaborador

compreenda seu papel nesse processo.

Ao longo do ano, realizamos diversas
acoes de comunicacao e treinamentos
para aprimorar o atendimento e
buscar a exceléncia. Pesquisas de
engajamento, que avaliam a conexao
emocional e o comprometimento

de colaboradores, médicos e
académicos, aliadas ao Net Promoter

Score (NPS), mostram evolucao
significativa, com engajamento
crescente em todas as areas.

Além disso, desenvolvemos iniciativas
que integram as jornadas do
paciente, médico e académico,
traduzindo conceitos de governanca
em praticas simples e aplicaveis.

Ao medir e analisar nosso impacto,
reafirmamos o compromisso com a
inovacao e a humanizacao na saude,
garantindo um ambiente de cuidado
de alta qualidade para todos.

Cada
colaborador
tem papel
essencial na

criacdo de
um ambiente
acolhedor e na

garantia de um

atendimento de @
exceléncia.

Elogios que inspiram

Uma iniciativa simples, mas
transformadora, tem fortalecido o
espirito de colaboracao entre nossos
profissionais: a caixa de elogios.

Criada pela enfermeira Lorena

Pires Fontoura para incentivar o
reconhecimento entre colegas nos dois
hospitais, a acao melhora o ambiente
de trabalho, aproxima as equipes e
reforca a valorizacao dos profissionais.

@ Clique e saiba mais.



 https://portalhospitaisbrasil.com.br/gentileza-gera-gentileza-caixa-de-elogios-motiva-colegas-de-trabalho-e-incentiva-boas-praticas-em-hospitais/

https://portalhospitaisbrasil.com.br/gentileza-gera-gentileza-caixa-de-elogios-motiva-colegas-de-trabalho-e-incentiva-boas-praticas-em-hospitais/
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FTD Educacao

Valorizacao das pessoas

Com foco na enfermagem, promovemos
mudancas estruturais, incluindo nova
trilha de carreira, equipes fixas de
treinamento e programas para reduzir
absenteismo e turnover. Além disso,
estruturamos uma proposta de novo
Modelo Assistencial de Cuidados

e Planejamento Estratégico para

0s proximos anos, essencial para
fortalecer e empoderar esses times.

Também investimos na formacao
continua das liderancas para alinhar

a transformacao cultural a acées
praticas, garantindo que sejam
agentes de mudanca e reforcem
nossos valores. Em 2024, expandimos
o programa Lideranga Profética e
Servidora para a média lideranca, com
75 participantes da area da Saude.

Olhando para o futuro, nosso
COMPromisso Com as pessoas permanece
no centro de todas as iniciativas.
Seguiremos fortalecendo nossas bases,
priorizando a sustentabilidade, a
eficiéncia e o bem-estar. Manter nossas
certificacoes e ampliar o engajamento
serao focos essenciais, com iniciativas
voltadas a qualidade de vida das
equipes para que todos colaborem
verdadeiramente com a nossa missao.

A busca pela
exceléncia
assistencial
envolve ndo
apenas os
processos de
cuidado, mas
também a
valorizacdo das
equipes.
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Nosso time é engajado em

acoes de conscientizacdo, com

atividades educativas que

ampliam o conhecimento e @
incentivam atitudes sustentdveis M

dentro e fora dos hospitais.

Ambiental

GRI 3-3: EDUCACAO AMBIENTAL

Nos hospitais Universitario Cajuru
e Sao Marcelino Champagnat,
adotamos praticas responsaveis
para gerir recursos naturais e
minimizar impactos ambientais,
aliando exceléncia no atendimento
a preservacao do meio ambiente.

Promovemos treinamentos especificos
para os colaboradores para fortalecer
a cultura de cuidado da casa comum
em todas as areas da instituicao.

Procedimentos internos garantem a
gestao eficiente dos recursos, com
auditorias internas regulares para
identificar desvios e oportunidades de
melhoria. Com base nos resultados,
oferecemos feedback estruturado
para as areas responsaveis e,

quando necessario, aplicamos
medidas corretivas nos processos.
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ReSIId u OS GRI 306-1, 306-2; GM 3004

Nos dois hospitais, a gestao de
residuos segue Planos e Politicas

de Gerenciamento de Residuos,

que orientam todas as atividades
relacionadas ao tema, sendo
essenciais para reduzir externalidades
ambientais, garantir a seguranca

de pacientes e colaboradores e
cumprir regulamentacoes sanitarias.

A Comissao de Residuos e
Sustentabilidade, formada por
profissionais de diversas areas,
incluindo médicos, integrantes da
Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar e equipes de apoio, atua
na conscientizacao de colaboradores
e pacientes, promovendo a

correta segregacao dos residuos

e garantindo a conformidade com
as melhores praticas ambientais
dentro dos hospitais.

Além de visitas periddicas aos
fornecedores responsaveis pelo
transporte e destinacao dos
residuos, a comissao realiza
auditorias semanais para identificar
oportunidades de melhoria. Também
conduz reuniées mensais para
avaliar os resultados das auditorias
e analisar nao conformidades.

Principais acoes
realizadas em 2024:

» Treinamento para 1.102
colaboradores sobre gestao e
segregacao de residuos.

* Semana do Meio Ambiente,
com palestras e apresentacao
de fornecedores.

« Projeto de reciclagem de esponjas,
diminuindo o impacto ambiental.

« Feira de Sustentabilidade, em

parceria com fornecedores, com
foco em tratamento e reciclagem.

 Projeto de Compostagem,
para reduzir residuos organicos
e evitar descarte em aterros.

 Reducao do uso de papéis,
especialmente colorido, resultando
em reducao significativa de custos.

« Projeto Desperdicio Zero,
para diminuir o resto ingesta
nos restaurantes, reduziu em
12,5% a sobra de alimentos.

» Doacao de papelao para a

cooperativa de reciclagem EcoFrank.

Em 2024, realizamos a doacao de
uma média de 5 toneladas por
més, entre julho e dezembro.

Y/

Logistica reversa

Uma das iniciativas mais relevantes da nossa
gestao ambiental é o reaproveitamento

de enxovais hospitalares, pratica adotada
desde 2020 nos hospitais Sao Marcelino
Champagnat e Universitario Cajuru.

O processo de economia circular envolve

0 envio dos materiais para a cooperativa
Uniformes de Bem, em Fazenda Rio
Grande, proximo a Curitiba, onde eles

sao triturados e reutilizados na producao
de forracao para painéis de automoveis.
Antes disso, a equipe da frente de Saude
realiza a remocao de botodes e higienizacao,
garantindo a destinacao responsavel.

De outubro de 2021 a dezembro de
2024, mais de 7 mil toneladas de
tecido foram reaproveitadas.

Cobertores com pequenos danos sao
destinados a Escolas Sociais Maristas

e ao Hospital Veterinario-Escola da
PUCPR, reforcando o compromisso com
a comunidade e o meio ambiente.
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Peso total de residuos gerados e uma discriminacdo 2022

desse total por composicdo dos residuos (em

RELATORIO DE tonelada) (GRI 306-3)
SUSTENTABILIDADE
2024 Residuos perigosos 284,16 33935 356,56
EM 2024’ DEIXAMOS DE ENVIAR Residuos ndo perigosos 104375 Q24,25 Q64,48
6.455 KG DE RESIDUOS PARA
p P total d id d 132791 12636 1.321,04
Apresentacio ATERROS SANITARIOS. £50 oI TepHos geracee

*Nota: os dados completos dos indicadores estdo disponiveis no capitulo Ambiental.

Institucional

Gestao de
Sustentabilidade

+ de 1 mil

toneladas destinadas
para disposicao final

2025:

Residuos ndo destinados para disposicdo
final (aqueles que vdo para reciclagem, reuso,

compostagem e outros métodos) em toneladas

(GRI 306-4)
COVEMETTE Nosso foco sera .
ampliar as iniciativas Papel/papeldo
Pessoas + de 200 de gestao de residuos Madeira
toneladas e estabelecer metas Jardinagem
Ambiental encaminhadas para claras de reducao Metal, pldstico e vidro
reciclagem, reuso e do volume gerado, Cacarmbas
L outros métodos de reforcando o "
Sumario de " D X Orgdnico (compostagem)
Indicad recuperacao compromisso com a reciolivel
ole eciclave
ndicadores sustentabilidade. it
Lampadas ] 015 005
Anexos Oleo de cozinha 07 08 073
Outros 0] (6} 0]
PUCPR Peso total de residuos gerados 190,23 169,30 204,83

FTD Educacao

Peso total em toneladas métricas dos residuos

: perigosos ndo destinados para disposicdo final

Reciclagem 0 0,15 0,05

Peso total de residuos perigosos gerados destinados o) 0,15 0,05
para disposicdo final

Ao ()
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) Peso total em toneladas métricas dos residuos ndo 2022 Materiais de uso unico, discriminados
RELATORIO DE perigosos ndo destinados para disposicdo final por peso ou volume (em toneladas)
SUSTENTABILIDADE (GRI 306-4-c) (GM 3001)
2024
Reciclagem 190,23 16915 20478 Quantidade de pldstico de uso Unico gerado 0,840
Peso total de residuos néo perigosos ndo 190,23 169,15 204,78 Volume total em toneladas 0,840
~ destinados para disposicéo final
Apresentacao
INota: Na Saude, ndo temos o controle dos pesos dos materiais de uso tnico gerados, porém o dado repor-
Institucional Peso total em toneladas métricas dos residuos tado refere-se aos materiais comprados, junto ao setor de Suprimentos.
destinados para disposicdo final (GRI 306-5-q)
Gestao de .
Sustentabilidade Oleos usados 0 o 0
Pilhas e baterias ] 0 0
Governanca Materiais contaminados o4 0 0
Residuos da saude 266,2 3214 326,42
Pessoas Cartuchos e tonners 0 0 0
Quimicos 169 178 30,09
Ambiental Organico 7183 6976 64526
Cacambas 1359 575 11444
Sumario de Peso total de residuos gerados 11377 1.094,3 111621
Indicadores
— Peso total em toneladas métricas dos residuos
perigosos destinados para disposicdo final
(GRI 306-5-b)
PUCPR
Aterro sanitdrio residuos classe | 1796 1780 30,09
FTD Educacao Outras operacdes de disposicdo 266,20 32140 32642
Peso total de residuos perigosos gerados 284,16 33920 356,51

G destinados para disposicdo final

Peso total em toneladas métricas dos residuos ndao

perigosos destinados para disposicdo (GRI 306-5-c)

Aterro Classes lIA e lIB | 718,30 69760 64526
Aterro de reservacdo - RCC / Reciclagem 135,22 5750 114 44
Peso total de residuos ndo perigosos 853,52 755,10 75970

ﬁ e) < 249 > gerados destinados para disposicéo final
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y
Ag u a GRI 303-1; 303-2; 303-4

Nos hospitais, adotamos um modelo
sustentavel de gestao hidrica,
priorizando fontes alternativas e

tecnologias para reducao do consumo.

Atualmente, 85% da agua utilizada
€ proveniente de pocos artesianos.
Nossa meta é ampliar ainda mais
essa participacao, reduzindo a
dependéncia de outras fontes.

A operacao e manutencao dos pocos
artesianos sao realizadas por uma
empresa especializada, responsavel pela

perfuracao e operacao dessas estruturas.

Além disso, seguimos rigorosamente a
legislacao vigente para captacao e uso
da agua, assegurando conformidade com
as normas ambientais e regulatorias,

e nos ultimos trés anos mantivemos o
consumo de agua na mesma média.

Reducao do consumo

Para otimizar o consumo,

utilizamos torneiras equipadas

com temporizadores e aeradores,
reduzindo o desperdicio em
instalacoes hospitalares e realizamos

a captacao de agua da chuva para
utilizacao nos vestiarios do Centro
Cirdrgico e UTI. Além disso, contamos
com um sistema avancado de
monitoramento em tempo real que
verifica os niveis das caixas d’agua

e emite alertas automaticos para
manutencao, permitindo a rapida
deteccao e correcao de vazamentos
ou desperdicios. Essa tecnologia
promove uma gestao mais sustentavel
dos recursos hidricos, e seguimos
mapeando novas oportunidades

para reduzir ainda mais o consumo.
Também realizamos constantemente
testes para identificar possiveis
vazamentos em tubulacoes e
promover acoes corretivas.

O esgoto gerado nas unidades da
Salde é devidamente tratado e
direcionado a rede da Companhia
de Saneamento do Parana
(Sanepar), seguindo os padroes
exigidos pelos orgaos reguladores.
Monitoramos continuamente a
conformidade dos descartes para
garantir que atendemos as normas
ambientais e sanitarias vigentes.

Captacdo total de dgua de todas as
areas, por fonte (ML - megalitro)

(GRI 303-3)
Agua subterr@nea (total) 9591 95,72 11536
Aguc de terceiros (comprada) (total) 1090 16,21 798
Volume total de agua retirada 106,81 11193 123,34

Consumo de dgua (ML - megalitro)
(GRI 303-5)

Consumo total de dgua de todas as dreas 106,81 11193 123,34
e de dreas com estresse hidrico

*Nota: Os dados sdo retirados diretamente das faturas de cada tipo de fornecimento de dgua, emitidas pe-
los fornecedores Sanepar e Acquasul. No momento em que as faturas séo recebidas, os dados de consumo
sdo armazenados para controle e gestdo do consumo.

Descarte de dgua (GRI 303-4) 2023

Agua enviada para terceiros 106,81 11193 123,34

Nota: O descarte da dgua dos hospitais é realizado pela Sanepar, ndo havendo tratamento de dgua no local.
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Energia cuso:-

Sustentabilidade

efeito estufa. Nosso compromisso com
a eficiéncia energética inclui metas

reducdo e implementar estratégias
mais sustentaveis, contribuindo para a

2024
Apresentacao
Estamos investindo continuamente impactam diretamente as emissoes de energia hidrelétrica do mundo,
Institiucional em fontes alternativas e tecnologias de carbono. Com a elaboragao do estamos participando do Programa
sustentaveis para reduzir o consumo inventario, damos um passo essencial Energia, um projeto de abrangéncia
Gestao de de energia e as emissdes de gases de para identificar oportunidades de estadual para ampliar o uso de

energia renovavel no Parana. Com
um investimento de RS 81 milhoes,

Governanca claras de reducao, além de iniciativas mitigacao dos impactos ambientais. serao implantadas 18 megawatt-pico
para monitorar e otimizar o uso de de sistemas de geracao fotovoltaica
Pessoas energia em nosso Complexo de Saude. Iniciativas para abastecer hospitais filantropicos
do estado, incluindo o Hospital Sao
Ambiental Em 2024, realizamos pela primeira Em 2024, foi aprovado, por meio do Marcelino Champagnat e o Hospital
vez o Inventario de Gases de Efeito Programa de Eficiéncia Energética da Universitario Cajuru, proporcionando
Sumario de Estufa (GEE), mapeando as emissoes Copel, o projeto de substituicao dos uma economia anual estimada em
Indicadores nos escopos 1 e 2 de nossas unidades equipamentos de climatizacao nos RS 12 milhdes para essas instituicoes.
hospitalares. Essa iniciativa esta hospitais. Essa iniciativa, que sera
Anexos alinhada ao nosso compromisso com executada em 2025, representa um Quatro usinas solares serdo construidas
as mudancas climaticas e integra o avanco significativo na modernizacao em areas selecionadas pelo programa,
PUCPR Projeto ESG transversal, voltado para da infraestrutura e trara uma reducao utilizando critérios técnicos e logisticos

FTD Educacao

Ao ()

a gestao sustentavel das operacdes.

O setor hospitalar, por sua natureza,
demanda um alto consumo de
energia, uso intensivo de recursos e
producao de residuos, fatores que

consideravel no consumo de energia,
reforcando nosso compromisso com
a eficiéncia e a sustentabilidade.

Além disso, em parceria com a Itaipu
Binacional, uma das maiores geradoras

para maximizar a geracao de energia.
Esse projeto representa um avanco
significativo na reducao do consumo de
energia tradicional, reafirmando nosso
compromisso com a sustentabilidade e a
eficiéncia energética no setor de saude.
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Consumo total de energia por tipo de combustivel (GJ) (GRI 302-1)

RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE CATEGORIA COMBUSTIVEL 2024
2024
Combustdo estdciondria Gads natural 271798
~ Gads Liquefeito de Petréleo (GLP) 1892
Apresentagao Oleo diesel (puro) 12871
Biodiesel (B100) 1902
Institucional .
Combustdo MOVEL Gasolina automotiva (pura) 22,28
Gestao de Oleo diesel (puro) 329
Sustentabilidade Biodiesel (B100) 049
Etanol anidro 570
Governanca
Pessoas
Consumo total de energia (GJ) 2022 yloyk} 2024
Ambiental Mercado livre 18.627,88 2020572 2247394
Mercado cativo 4,61 18,18 0,36
Sumario de Geracdo distribuida 540 3,89 108
Indicadores
Total 18.637,88 2022779 22.47538
Anexos
ESCOPO EMISSOES (TCO2E) 2024 (GRI 305-1; 305-2) 2024
PUCPR
Escopo 1 1518,62
FTD Educacao Escopo 2 34332

INota: As emissbes de gases de efeito estufa para Saide no ano-base de 2024 correspondem a 1518,62 tCO2e
para o Escopo 1 (principalmente de fontes de combustdo estaciondria). O Escopo 2, por sua vez corresponde
eletricidade adquirida e contribui com 343,31 tCO2e.

Por se tratar do primeiro ano de quantificacdo do inventdrio de gases de efeito estufa, foram priorizados os
Escopos 1 e 2, garantindo uma base sélida antes de avancar para a contabilizacdo do Escopo 3.

Ao ()
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